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L'élaboration du rapport d’activité des services'8¢at est prévue par I'article L 3121-26 du
code général des collectivités territoriales : @afire année, le représentant de I'Etat dans le
département informe le conseil général, par unadpgpécial, de l'activité des services de
I'Etat dans le département. »

Ce document synthétique permet d’appréhender |étpfes missions exercees par les agents
de I'Etat dans le Département.

Il met également en évidence les outils financignsdiques et techniques qui caractérisent
'implication et 'engagement constants de I'Etat l@énéfice des citoyens, des collectivités
territoriales et des acteurs économiques et sociaux

Pour l'année 2013, ce rapport met l'accent sur adesons menées dans le cadre des
orientations suivantes :

PACTE DAVENRR gy =
pour la BRETAGNE
BUGLEY 1T Or

1T OAZONT BREIZH

Pierre Soubelet,
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lllustration 1 : Signature de la convention d’engagement portant sur 30 emplois d'avenir avec le Conseil général des Cotes
d’Armor par Benoit HAMON, Ministre délégué a I'Economie sociale et solidaire et a la consommation — Cité des
métiers — 21 jan. 2013 (Crédit photo : SDCI22)

1. Soutenir les activités économiques et les créations d’emplois

1.1.Les aides au secteur agricole

Lannée 2013 a été marquée par une déstabilisatesn acteurs du secteur agricole et
agroalimentaire avec les poursuites ou les placen@mmnredressement judiciaire des groupes
de la filiere avicole (Doux, Tilly-Sabco, Amice-Sggf) ou porcine (Gad SAS) et des

difficultés de dialogue entre les organisationspdeducteurs, les industriels et la grande
distribution, notamment pour la filiere lait.

Dans le contexte de l'adoption du projet de nowvelblitique agricole commune, le
Gouvernement a préciseé les enjeux stratégiquea pelsique agricole et agroalimentaire.

Cela s’est traduit concretement pour la région &peé par I'insertion d’un plan agricole et
agroalimentaire breton (P3AB) dans le pacte d’avBretagne.

1.1.1. Agriculture durable
Les aides du premier pilier de la PAC ont concern@70 dossiers déposés (dont 66 %
télédéclarés) soit une diminution de 40 % du noraferploitants en 20 ans.
Pres de 50 % des demandeurs sont des exploitainglirels.

Les Cotes-d’Armor représentent édnquieme département de Francepar le nombre de
déclarants.

Le montant total des aides du premier pilier (céaplet découplées) représente 160 millions
d’euros dont 135 millions ont été payés au 31 décerf013.

Les aides couplées a I'élevage concernent 2 308iedespour un montant prévisionnel de
4,87 millions d’euros. Trois nouvelles aides detsoua I'élevage ont été proposées aux
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éleveurs cette annéengraissement des jeunes boyeige a la production de ladide a la
vache allaitante

La gestion des droits a paiement unique (DPU) alwaibra traiter 1 523 clauses de transfert,
16 demandes de réserve « jeune agriculteur » ed@#andes de réserve départementale.

Pour 2013, I'ensemble des mesures agro-environrnailesnMAE) traitées représente 1505
dossiers dont 149 nouvelles demandes majoritairetnamées vers les MAE territorialisées

(50%) et les systemes fourragers économes en istfad%) pour une enveloppe annuelle de
6 millions d’euros.

Un bilan de la mise en ceuvre des MAE dans le départ sur la programmation 2007-2013
a été réalisé et présenté aux partenaires (orgiansagrofessionnelles agricoles, animateurs
de bassins versants, Conseil général des Cotesadret Conseil régional).

La Direction départementale des territoires etalener (DDTM) a également contribué a
I'audit commandité par le Conseil régional sur igeren ceuvre des MAE.

La coordination des contrdles du département aipatentraiter 3 000 mises en contrdles.

La DDTM a réuni les représentants des corps de@emt fois en 2013. Laudit du CGAAER
(conseil général de l'alimentation, de I'agricudiuet des espaces ruraux) sur la coordination,
programmeé au printemps 2013, a validé son foncdprent. Le contexte économique
difficile et les tensions sociales (« bonnets reugeont été ressentis par les contréleurs
(agressivité lors des controles, signalementstdatgins d’agriculteurs en détresse sociale).

1.1.2. Compétitivité de I'agriculture

Les aides directes et indirectes a l'installation

En 2013, le nombre d'installations dans les Cotésndor est de 137 contre 107 en 2012 et
155 en 2011. Ce nombrmontre un maintien de la dynamique d’installatioansl le
département.

Créations d'installations agricoles
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lllustration 2 : Créations d'installations agricoles
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Les installations en lait demeurent majoritaire® ¥b des installations en spécialisation lait ou
en mixte avec une autre production).

La dotation jeune agriculteur a représenté un nmbntatal d’aides d’'un peu plus de
1,68 M€ dont environ 0,81 M€ d’aides nationales.

Sauf cas particuliers (activités équine et conclojd par exemple), ces aides ont été co-

financées a parts egales entre le fonds europégoolagpour le développement rural
(FEADER) et I'Etat.

lllustration 3 : L'Europe - (Crédit photo : Fotolia)

476 autorisations de financement de préts bonifiéaun jeune installé peut disposer de
plusieurs préts) ont été deélivrées pour un montatal de préts denviron 26,2 M€
représentant 0,7 M€ de bonification dont 0,35 M&idEs nationales. Les aides relatives au
programme pour linstallation et le développemeses dnitiatives locales (PIDIL) sont
relativement modestes et ont représenté 47 318 €.

Il a été versé a la chambre d’agriculture 130 04®€r le centre d’élaboration du parcours
professionnel personnalisé (CEPPP) et les staghsiks.

Au total, prés de 2,5 M€ ont ainsi été alloués dartadre de la politique de I'installation des
jeunes agriculteurs dans le département des Coiesior.

Les aides aux investissements

Dans le cadre de la modernisation des exploitatimssdifférents plans engagés sur 2007-
2013 ont poursuivi leur progression tant en terdeedépobts de dossiers (114 dossiers de plan
de modernisation des batiments d’élevage, 78 dssdie plan de performance énergétique,
110 dossiers de plan végétal environnemental etd8giers algues vertes déposés en 2013)
que de mises en paiement.
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Les aides aux investissements

B Modernisation des batiments d’élevage
B Performance énergétique

Végétal environnemental
B Algues vertes

lllustration 4 : Les aides aux investissements
1.1.3. Filiéres et territoires

Le guichet unique DRAAF-DDTM mis en place pour dairfface aux difficultés
conjoncturelles rencontrées par les filieres, notemt celle de I'ceuf, et les procédures
classiques ont permis d’examiner 84 dossiers dansatlre du dispositif agriculteurs en
difficulté et 35 dossiers au titre de I'aide admsertion professionnelle.

Les quotas laitiers sont en vigueur jusqu’a la cagne 2014-2015.

Le « paquet lait », reglement européen élaborésajprerise du lait de 2009, est entré en
vigueur en octobre 2012. Il prévoit la signature dentrats entre agriculteurs et
transformateurs laitiers, afin de négocier collemtient les clauses des contrats par
I'intermédiaire d'organisations de producteurs.

1 800 dossiers ont été traitéau titre des quotas laitiers et la cessation Wigetlaitiere a
représenté 49 exploitations.

Dans le cadre du programme européen LEADER (liagsdre les actions de développement
de I'économie rurale), 89 dossiers ont été examenésomité de programmation des GAL
(groupes d'action locale). 2 GAL, en raison d’uoxtal’avancement trés satisfaisant, ont
obtenu une enveloppe complémentaire : celui derD{aa5 496 €) et celui de Guingamp (84
363 €).

lllustration 5 : Salle de traite automatisée
(Crédit photo : Neo Planet)
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1.1.4. Foncier agricole

La pression sur le foncier agricole est toujouggpante avec 1 451 autorisations d’exploiter
déposées, 8 mises en demeures signalées et 3temtevuvert au tribunal administratif.

Pour les sociétés, sur 1 000 groupements agridadeploitation en commun (GAEC) agréés
sur le département, 31 nouveaux agréments ontétédes en 2013.

En application de la charte dénommée « vers un agednent durable des territoires », 277
dossiers ont fait I'objet d'observations dont 30t oété examinés en commission
départementale de consommation de I'espace agriCefite commission s’est réunie 7 fois
en 2013 et a pu examiner deux projets de schémamli&rence territoriale, treize plans
locaux d’'urbanisme, deux cartes communales etnegft autorisations d’urbanisme.

En 2013, les réflexions engagées au niveau régsumala préservation du foncier se sont
notamment traduites par la tenue d’'un collogue I'flaboration et la mise en ceuvre de
stratégies foncieres adaptées a chaque territbite présentation de la charte « pour une
gestion économe du foncier en Bretagne », que ehaqgieur de 'aménagement est invité a
signer, a promouvoir et a appliquer dans ses mmssio

Pour le département des Cétes-d’Armor, au 31 déeer@013, trois EPCI et vingt-et-une
communes ont d’ores et déja signé cette charte.

Une journée spécifique a été organisée en mai 2@lB présenter aux membres de la
commission, ainsi qu'a d’autres partenaires, legamx meneés par des étudiants de I'école
d’architecture de Bretagne, sur le ré-investisserdes espaces et des batiments libérés par la
mutation du systeme agricole breton.

Cette journée a également permis de tirer un prdmian de fonctionnement de la CDCEA.

SIS

em EIOiS d'avenir

POUR L’EMPLOI, TOUS ENSEMBLE

1.2. Les emplois d'avenir

1.2.1. Le dispositif

Son déploiement a compter de novembre 2012 estvamte dans un contexte de forte
dégradation de la situation de 'emploi. Le tauxctémage costarmoricain est ainsi passe de
7,6 % au #™trimestre 2010 a 8,6 % attrimestre 2012.

Au 4™ trimestre 2013, le taux costarmoricain s'étabbt& %.
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Taux de chémage costarmoricain

9,0% 8,6%
8,5%
8,0%
7,5%

7,0%
4éme trim 2010  4éme trim 2011 4éme trim 2012 4éme trim 2013

lllustration 6 : Taux de chémage costarmoricain

Il recouvre des disparités notables selon les zdreaploi : Loudéad,7 % - Saint-Brieuc
8,8 % - Lannion 95 % - Dinan9,7 % - Guingam®,8 %

Répartition par arrondissement

M | oudéac

B Saint-Brieuc
Lannion

B Dinan

Illustration 7 : Taux de chémage par arrondissement

A fin décembre 2013, 4 090 jeunes sont sans engptoicatégorie A, c'est-a-dire n’ayant
exercé aucune activité dans le mois). Leur nombaeigmenté de 4 % en un an (+1% a
I’échelon régional), apres une augmentation dé«|2année précédente.

Instaurés par la loi du 26 octobre 2012, les EmsptbAvenir ont pour objectif de faciliter
I'insertion professionnelle et I'acces a la quahtion des jeunes les plus éloignés de I'emploi,
pas ou peu qualifiés, de 16 a 25 ans, jusqu’a 8(aur les jeunes reconnus handicapés.

Sont prioritairement ciblés les jeunes issus deegddrbaines Sensibles (ZUS), de Zones de
Revitalisation Rurale (ZRR) ou de territoires cassant des difficultés particulieres
d’empiloi.

Leur recrutement intervient dans des activités et un caractére d'utilité sociale ou
environnementale, ou ayant un fort potentiel deattwés d’emplois, moyennant un
accompagnement et des actions de formation.

Les bénéficiaires peuvent ainsi vivre une premiexpérience professionnelle réussie et
acquérir des compétences favorisant a terme I'accgge qualification plus élevée, voire a un
poste pérenne chez le premier employeur ou ailleurs
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Les mises en relation entre les jeunes et les grapis sont effectuées par Péle Emploi, les
Missions locales et Cap Emploi.

“Sans diplome
tu trouveras

Jamais-
du boulot.”

Les employeurs éligibles au dispositif sont en nqigdoceux du secteur non marchand, soit
essentiellement les collectivités territoriales, daitres personnes morales de droit public (hors
Etat), les organismes de droit privé a but nonatifcr

Certains employeurs du secteur marchand y ont idgalieacces, dans des secteurs d’activité
dont la liste a été fixée par un arrété du Prédatdion et progressivement élargie.

Laide financiére de I'Etat est de 75 % du tauxdi@ brut du SMIC pour le secteur non
marchand et de 35 % pour le secteur marchand.

L'emploi d’avenir prend la forme d’'un CUl — CAE (amat unique d’insertion — contrat
d’accompagnement dans I'emploi) pour le secteurmanchand ou d’'un CUI-CIE ( contrat
unigue d’insertion — contrat initiative emploi) pda secteur marchand, mais s’en différencie
par des exigences accrues en matiere de formétide witorat, par une durée hebdomadaire
de travail qui doit étre orienté en priorité vars B5 heures et par une durée de travail visée de
trois ans.

1.2.2. Sa mise en ceuvre

Un contingent dé73 Emploisd’avenir a été attribué au département pour leogérallant de
novembre 2012 a décembre 2013.

lllustration 8 : Signature de 4 contrats en préfecture — 25 avr. 2013
(Crédit photo : SDCI22)
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Des actions de communication multiformes ont étéhnéame en direction des employeurs
potentiels ou du public de jeunes : signatures atisdies d’Emplois d’Avenir, rencontres
bilatérales avec les gros employeurs potentielsio@s a destination des tétes de réseau...

Quatre réunions décentralisées d’information dekectovités territoriales ont ainsi été
organisées entre le 7 juin et le 2 juillet, en aodiration avec le Centre de gestion de la
fonction publique territoriale.

Conformément a la demande exprimée par le centgeslgon costarmoricain, les centres de
gestion ont en effet été autorisés a recruter elases en Emplois d’avenir, pour les mettre a
disposition des petites collectivités territoriaggstemps partagé.

Au 31 décembre 2013, ce s&@0 contratsqui ont été signés, soit un taux de réalisation de
122,6 %de I'enveloppe assignée.

Il s’agit du taux de réalisation le plus élevé detBgne (106,5 % en Finistere, 101,7 % en
Morbihan, 101,1 % en llle-et-Vilaine). La régionvdace ainsi trés nettement le taux moyen
métropolitain qui se situe a 92,4 % de I'objectif.

Taux de réalisation des Emplois d'avenir

122,6%
140,0% 106,5%

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

101,1% 101,7%

Cotes d’Armor llle-et-Vilaine
Taux moyen métropolitain Finistére Morbihan

lllustration 9 : Taux de réalisation des Emplois d’avenir

L'analyse de la typologie des employeurs dans t#dese non marchand montre que ces
derniers se répartissent en trois grandes massssntp respectivement 37% pour les
collectivités locales (dont communes, EPCI et d@&paent), 29 % pour les associations
(moyenne régionale : 35 %) et 32 % pour les étsdalients publics (les établissements
publics sanitaires locaux représentant 22 % cdmtréh en Bretagne).

72 des 580 contrats signés se situent dans leuseti@chand, selon un ratio tout a fait
conforme aux instructions nationales.

Le ciblage des publics bénéficiaires se révelearomé aux orientations nationales (part des
femmes, part des bénéficiaires possédant un failbleau de formation, part des jeunes

relevant d'une zone prioritaire). 32 emplois d’aveant été signés par des jeunes reconnus
handicapés.

Le 12 décembre dernier a été organisé un sémid@partemental rassemblant I'ensemble des
prescripteurs de contrats aidés afin de travaifierl’élaboration d'un plan d’action
départemental 2014 pour les contrats aidés classieupour les Emplois d’avenir.

12
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Ce séminaire a notamment conclu a la nécessitéaslailter sans attendre a identifier les
besoins liés a la mise en place de la réformeydbmes scolaires afin par exemple de mettre
en place en amont les formations nécessaires.

1.3.Les conventions de revitalisation

La loi du 18 janvier 2005 a institué une obligataba revitalisation du territoire, a la charge
des entreprises de plus de 1 000 salariés, outappat a un groupe de plus de 1 000 salariés,
qui procedent a des licenciements collectifs affieictde par leur ampleur, I'équilibre d’un ou
de plusieurs bassins d’emploi.

La décision d’assujettissement a l'obligation devitedisation appartient au Préfet de
département. Limpact cumulé de plusieurs plansiadaciements dans le département des
Cotes d’Armor et dans des bassins d’emploi fragglisnotamment celui de Saint-Brieuc, a
conduit I'Etat a faire preuve de volontarisme &##&l d’entreprises appartenant a des groupes
qui décident de réduire leurs effectifs.

L'année 2013 a vu la signature de deux nouvelleseations pour une durée de 18 maois,
'une avec I'objectif de créer 50 emplois dans &g de Saint-Brieuc, I'autre avec I'objectif
de créer 15 emplois dans les zones d’emploi dg-Baieuc et Loudéac.

La contribution totale due par ces deux entreprsekve a 274 740 €. A fin 2013, six
conventions de revitalisation sont en cours.

Il faut y ajouter que celle signée avec Chaffoteannaolt 2010 continue de faire I'objet d’'un
suivi, eu égard aux entreprises qui ont recu ude aila création d’emplois, sans création
effective de 'ensemble de ces emplois pour I'’heure

Une nouvelle convention est en négociation aveméane entreprise, en raison de la suppression
intervenue en 2013 des 19 derniers emplois sutelele Ploufragan.

= =0 -a0b— et
=1 =P = a0a— £ AL
Rencontre Dossier Comité Prét Création e
d'enagement Subvention Développement Emplois
Consultant Reprise

lllustration 10 : Processus d’application d ‘une convention de revitalisation
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Rapport d'activité des services de I'Etat en Cétes

d’'Armor 2013

Conventions de revitalisation arrivées a échéance en 2013 ou encore en cours

Entreprises Communes Conventions Emplois
27/08/2010 Opjectif : 197 emplois {‘a créer ) B
CHAFFOTEAUX PLOUFRAGAN ) Résultat : 243,5 emplois programmés et 178 créés
Uik el au 31/10/2013
29/06/2011
GROUPE ALCATEL | Objectif : 65 emplois a créer
LUCENT LANNION pj[;oslglr}%ie Résultat : 87 emplois programmés et 60 créés au
27/01/2014
(BSFCURES) 29/06/2014
Objectif :12 emplois a créer
05/12/2011 , . . G
PRIMA NORMANDIE PLOUFRAGAN deux ans Résultat : 11 emplois programmés et créés
au 19/12/2013
SPERIAN 16/05/2012 Objectif : 37 emplois a créer
PROTECTION PLAINTEL P . . P
ARMOR deux ans Résultat : aucun emploi programmé a fin 2013
02/05/2012 Objectif : 29 emp|0|§ a créer
TR2S DINAN deux ans Résultat : 31 emplois programmés et 20 créés au
14/02/2014
18/03/2013 Objectif : 50 emplois a créer
SOCOPA LAMBALLE . , . .
18 mois Résultat : 21 emplois programmés
10/09/13 o s
JARDILAND TREGUEUX 18 mois Objectif : 15 emplois a créer

Objectif : 405 créations d’emplois

Emplois programmeés : 393,5
Emplois créés : 269
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Développement durable (Crédit photo : Vedura.fr)

2. Contribuer au développement durable des territoires

2.1.Un appui financier et juridique apporté aux collect ivités territoriales

2.1.1. Les concours financiers de I'Etat aux collect ivités territo-
riales :389 millions d”euros

Dotation globale de fonctionnement — DGF 336 000 000 €
Dotation pour I'équipement des territoires ruraux — DETR 9344 602 €
Fonds de compensation de la TVA - FCTVA 40 000 000 €
Fonds national pour I'aménagement et le développement des territoires 660 247,3 €
FNADT

Fonds ministériel mutualisé (pdles d'excellence rurale) 1137615,68 €
TDIL (Réserve parlementaire ) 1083762 €
CDMCC (crédits culture) 727 390 €
Fonds d’intervention pour le soutien au commerce et a I'artisanat -FISAC 112 693 €
Centre national pour le développement du sport — CNDS 92 000 €

Total 389 158 309,98 €

Le montant de la DGF versée par I'Etat aux coNetés territoriales des Cotes d’Armor est
supérieur de 4 millions d’euros au montant 2012

Dans le cadre de la dotation d’équipement destdess ruraux (DETR), 138 projets
communaux ou intercommunaux (sur 225 dossiers yegudénéficié d’'une aide de I'Etat.
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2.1.2. La rationalisation de I'intercommunalité
Le nombre de communautés de communes dans le eidamtt est passé de 38 a 31, soit une
réduction de 18%.

10 syndicats ont été supprimés, soit un total dsugfpressions depuis la mise en ceuvre du
SDCI, ce qui représente 75% de I'objectif fixé denschéma.

Deux nouveaux syndicats ont été créés.

La commission départementale de coopération intemuanale (CDCI) s’est réunie a
4 reprises.

Ont été prises les décisions suivantes :
» fusion des communautés de communes du Pays de BlianPays d’Evran,

» fusion entre Lannion Trégor Agglomération et la ocwmauté de communes de
Beg ar C’hra,

* arrété préfectoral du 13 mai 2013 portant extendehannion Trégor Agglomération
a la commune isolée de Perros-Guirec,

* arrété du 13 mai 2013 relatif a la fusion des syaidi de traitement des ordures
ménageres de la zone centrale du département,

* arrété préfectoral du 24 mai 2013 portant extend®ita Communauté de communes
du Centre Trégor a la commune isolée de Mantallot,

* arrété d'approbation du nouveau syndicat du Graigugé en date du 18 novembre
2013,

* arrété d'approbation du SIVU enfance jeunesse dys mHUzel en date du 12
décembre 2013,

* arrété en date du 19 décembre 2013 d’approbatiestdéuts du nouveau syndicat de
traitement des déchets ménagers de la zone cextiaeval ».

e arrété en date du 26 décembre 2013 de dissoludda €ommunauté de communes
de Guerlédan,

» fusion entre la CIDERAL et les communautés de comesudu Pays d'Uzel et du
Pays de Corlay et les communes de Caurel, Saim &ugaint-Gilles-Vieux-Marché,

+ arrété d’extension du périmetre de la CIDERAL édemmune de Langast,

* arrété interpréfectoral d’extension du périmetre Hentivy communauté aux
communes de Mdr de Bretagne et de Saint Connec,

2.1.3. La sécurisation des actes

Le contrdle budgétaire
4 405 budgetgbudgets primitifs, comptes administrajifsnt été recus par la préfecture en 2013.
1 898ont étécontrolés

203 réponsegcrites ont été apportées aux collectivités la;alditre de conseil.
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9 procéduresde mandatement d’office de dépenses obligatoireétérinstruites.
2 saisinede la chambre régionale des comptes ont été effestpour absence d’adoption de budgets.

Le contréle de légalité

Les principales thématiques contrélées sont :
* les questions concernant l'urbanisme en secteardit(Loi littoral),

* le recrutement illégal dans la fonction publiqueiteriale de contractuels,
* la méconnaissance des principes fondamentauxaterienande publique,
* les délégations de signature (octroi — retraitieon),

* la domanialité (respect de I'avis de France Donjaine

Nombre d’actes Nombre

Nombre Nombre ayant fait I'objet Nombre de
) ) ) . Nombre er
d’actes d’actes d’un courrier de recours . déférés
" : . de retraits . A
recus controlés  (recours gracieux gracieux introduits

ou non) en 2013

Commande publique

Urbanisme

Fonction publique territoriale

Autres (vie des institutions,
domanialité...)

Total

* 55,8 %des actes regus ont fait I'objet d’un contrdle.

* 0,9 % des actes recus (ou 1,7 % des actes contréléfibhobjet d’'une intervention
écrite du préfet.

* 0,38 % des actes recus (ou 0,7 % des actes contréléedpibritobjet d’'un recours
gracieux.

* 41,8 %des actes ayant fait I'objet d’un recours gracienkfait I'objet d’un retrait.

* 0,08 % des actes controlés ont fait I'objet d’un recatostentieux.
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2.2.La préservation de I'environnement et la valorisation des ressourc ~ es

2.2.1. Lalutte contre les pollutions d’'origine agricole et la préservation
de la qualité de I'eau

La qualité de I'eau est un des enjeux majeurs fEsuservices de I'Etat dans le département
des Cétes-d’Armor. La mission inter-services dad'et de la nature (MISEN), pilotée par la

DDTM, rassemble tous les services et organismes &aelle de I'Etat intervenant dans ce

domaine et assure la coordination départementaléntierventions des différents acteurs en
matiére de police de I'eau et de I'environnement.

Illstration 11: ac de Guerléda
(Crédit photo : Office du tourisme de Guerlédan)

Lutte contre les pollutions d'origine agricole
Contribution a la conception de documents régionaux

Lannée 2013 a été marquée par I'élaboration dyepmbarrété établissant le programme
d’actions régional en vue de la protection des eeomtre la pollution par les nitrates
d’origine agricole signé en 2014 et a I'élaboratitenl’arrété établissant le référentiel régional
de la mise en ceuvre de I'équilibre de la fertiimatzotée en Bretagne signé le 5 juillet 2013.

Déclaration des flux d’azote :

La déclaration annuelle des quantités d’azote épzsidu cédées a été rendue obligatoire par
le 4™ programme d’action directive nitrates pour lesleitations situées dans les bassins

versants dits « algues vertes ». 2 156 exploitatié&taient concernées en 2013. La DDTM a

traité 1 909 retours (soit 88 %) dont la moitig¢&eédéclaration.

A DANGER
AZOTE
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Controles :

La DDTM réalise les contrdles des exploitationsia@des soumises au reglement sanitaire
départemental. Les taux de contrble dépendentrjesxedes différents territoires. lls sont de
50 % de l'assiette par an pour les exploitatiomgésis en bassin versant faisant I'objet du
contentieux européen sur les eaux brutes, de 1686 Ips exploitations en bassin versant
algues vertes, de 10 % pour les exploitations egufans les bassins versants ayant retrouvé
la conformité communautaire sur le parametre mitrat de 5 % sur le reste du territoire.

A ce titre, 450 contrbles ont été réalisés par RTM en 2013. 289, soit 64 %, étaient
conformes, 56, soit 12 %, ont donné lieu a un regpe réglementation, 101, soit 22 %, a un
arrété de mise en demeure et 4, soit 1 %, a urepneerbal d’'infraction. 2 ont fait 'objet
d’'une transaction pénale.

lllustration 12 : Contréle d’exploitation
(Crédit photo : bio66)

47 exploitations ont de plus été sanctionnées gageduction de leurs aides au titre de la
politique agricole commune (PAC) pour non respextcdrtains points de la réglementation
environnementale.

Gestion du programme d’action directive nitrates :
277 dossiers ont été traités dont 121 au titrededtructuration des élevages et

156 au titre de la distribution d’azote. 180 dassi€PE ont fait 'objet d’'un
avis agronomique.
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Le CODERST, Conseil départemental de I'environnénegndes risques sanitaires et
technologiques

Il a été réuni 11 fois en 2013 et a examiné 4423idos

Les dossiers d’installations classées au titreadprbtection de I'environnement ( ICPE )
constituent la majeure partie de ces dossiers, 3pitlossiers d'ICPE industrielles et 365
dossiers d’'ICPE agricoles (82,57 % du total desidos).

442 dossiers examinés par le CODERST

B ICPE industrielles
M |ICPE agricoles

Police de I'eau

En 2013, la DDTM a instruit 19 dossiers en auttiasa(4 avec enquéte publique et 15
arrétés complémentaires ou de classement) et 28died® en déclaration (dont 25 avec
prescriptions) dans le cadre de la réalisationmaleatix ou d’activités pouvant avoir un impact
sur la qualité de I'eau. 1 dossier a fait I'objatrae opposition a déclaration.

27 réseaux d'eau pluviale et 11 stations d’épumatiat été contrélés. Sur I'ensemble, 16
étaient non conformes et ont donné lieu a un raggéémentaire ou a un arrété préfectoral de
mise en demeure.

La DDTM a instruit 244 bilans annuels de fonctiomeat de stations d’épuration de plus de
200 équivalents habitants transmis par les colliéés. L'étude de ces bilans permet de
déterminer la conformité des stations d’épuratidaudt acte administratif et de demander, si
besoin, la mise en conformité. En 2013, 122 statamt fait I'objet d’'une demande de remise
en conformité pouvant porter, soit sur la réalmatde l'autosurveillance, soit sur une
amélioration ou une sécurisation des performangesaéires.

En 2013, 70 000 € ont été alloués a la surveillacenilieu hydraulique en eau douce et
estuarienne (prélevements et valorisation destedsuialisés par la cellule qualité des eaux
littorales de la DDTM) ainsi qu’aux missions de toéte.

Politique territoriale de I'eau

La DDTM a contribué a la révision du schéma dinectdaménagement et de gestion des
eaux (SDAGE) 2016-2021. Le programme de mesuresvedidé par le comité de bassin en
juin 2014.

L'année 2013 a eégalement été marquée pour la DDaiMipe accélération de I'élaboration et
de la mise en ceuvre des reglements des 11 schéamaéndgement et de gestion des eaux
(SAGE) qui couvrent le département des Cotes d’Armo

Par ailleurs, la DDTM a contribué au suivi des catstterritoriaux en cours et a I'élaboration
des futurs contrats sur les bassins versants pgaue contrat de plan Etat — Région (grand
projet 5 - GP5). Le GP5 est le fruit d'une politgmulti-partenariale (Europe, Etat, Conseil
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régional et Conseil général) et rassemble toutesadtions d’animation menées a I'échelle
d’un bassin hydrographique.

2.2.2. Lalutte contre les algues vertes

Le plan gouvernemental de lutte contre les alguestes comprend trois volets:
I'amélioration des connaissances et la gestionridgses, le ramassage et le développement
des capacités de traitement des algues échouées dito« curatif ») et les actions menées
afin de limiter les flux d’azote vers les cétesléialit « préventif »).

Le volet curatif
Le ramassage

Les quantités d'algues vertes échouées sur legplegstarmoricaines au cours de I'année
2013 ont diminué significativement passant de 2@ @hnes en 2012 a 21 500 tonnes en
2013 dont prés de 18 000 tonnes dans la baie deidranDepuis 2009, les échouages ont
baissé de 40 % sur les plages du département.

Masses d'algues vertes ramassées dans les Cotesd'A  rmor [2009-2013]

5‘0000 L\
o©

B o -

20 \ .

tonnes

o
A0 2009 2010 2011 2012 2013

année

(Rappel : la « saison » annuelle de ramassagdes@paroximativement du mois de mai au
mois d’octobre).

lllustration 13 : Ramassage des algues vertes en baie de Lannion (Crédit photo : Ouest-France)

L’Etat prend partiellement en charge le co(t deassage et de transport des algues vertes.
Ainsi, en 2013, la somme totale de 555 000 eurégasersée aux communes et structures
intercommunales assurant la maitrise d’ouvragé {80% des frais engagés).
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Le traitement

Le schéma de traitement des algues vertes en Beetagprévu la création de capacités
nouvelles. Deux plates-formes sont aujourd’hui apénnelles.

L'unité de traitement confiné de Launay-Lantic, tpaite la totalité des algues de la baie de
Saint-Brieuc, permet de composter 25 000 tonndguka durant la période d’échouages.

La plupart des algues vertes ramassées dans éadeGreve font I'objet d'un traitement par

épandage sur les terres agricoles dans un ray@0 #en autour des plages. Au moment des
pics d'échouages ou en cas dimpossibilité d'épandes algues sont traitées par le
SMITRED sur son site de Pleumeur-Bodou. Apres dewnees d’expérimentation, la capacité
admissible de réception de cette unité de traiteesrdésormais de 10 400 tonnes.

] T !

lllustration 14 : Installation du SMITRED a Pleumeur-Bodou (Crédit photo : Valorys)

Le volet préventif

Ce volet a principalement pour objectif la réductaes flux de nitrates rejetés dans les baies
identifiees comme étant les plus touchées paréaqinéne.

Fondé sur des appels a projets par bassin vetsgrign de lutte, qui a vu le jour en 2010, a
véritablement été lancé durant I'année 2011, amnéeours de laquelle ont été signées les
chartes de territoire des deux baies pilotes, £elela lieue de Greve en baie de Lannion et
de la baie de Saint-Brieuc. La derniere des trogstes de territoire du département, la charte
de la baie de la Fresnaye, a été signée en 2012.

Les bassins versants des Coétes d’Armor concernefapaise en ceuvre du plan de lutte
contre les algues vertes sont désormais tous dsyyar un engagement entre cofinanceurs du
plan de lutte et acteurs de la baie sur les olfgeetiplans d’action retenus.

La réalisation de diagnostics individuels dans deagxploitation agricole en vue d’identifier
les actions a engager pour réduire les fuites tBazmonstitue une étape préalable
indispensable avant un éventuel engagement dddiéxpt par une charte individuelle.
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Nombre de diagnostics Nombre de chartes signées
engageés ou réalisés ou en cours de signature
(taux de réalisation) (taux d'engagement)

Nombre d'exploitants

concernés

Baie de Saint-Brieuc 668

(données constatées 1356 1004 (74%) (49% d'agriculteurs soit
au 22 janvier 2014) 58 % de la SAU*)

Baie de Lannion

. 1 100
(b”ér':ezuee:nengée‘ﬁ ot 148 127 (86%) (68% d'agriculteurs soit

2013) 73% de la SAU*)

Baie de la Fresnaye
(données constatées 200 _
début 2014) L]

[début des diagnostics fin

2.2.3. Le développement de I'éolien

Eolien en mer

L'installation d’'un parc de 100 éoliennes en merhkeie de Saint Brieuc, retenu par le
gouvernement en avril 2012, est un dossier stigqiégbour le département.

Elle représente un investissement de 2 milliardsids.

Ailes marines SAS, le maitre d’ouvrage du projelrd déposer officiellement ses demandes
d’autorisation au cours de I'année 2014.

Le préfet de département coordonne les procédtaadsation (loi sur I'eau, occupation du
domaine public maritime...) et facilite la concéida entre les principaux acteurs.

Des rencontres régulieres ont lieu avec le portieuprojet pour préciser la réglementation
applicable. De la méme facon, des rencontres sigsl@nt eté organisées afin de préciser la
réglementation et les contraintes spécifiques B sites qui s’étaient portés candidats afin
d’accueillir les activités de maintenance.

lllustration 15 : Eolien en mer(Crédit photo : Rebel-Fotolia)

*SAU : surface agricole utile
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L'année 2013 a été marquée par le Débat public'gst traduit par la tenue de 11 réunions,
auxquelles les services de I'Etat ont été ass@aas apporter les réponses attendues.

En décembre 2013, Ailes marines SAS a confirmésesithn de poursuivre le projet.

En ce qui concerne linfrastructure électrique anedi le parc éolien au réseau électrique
terrestre, les procédures de consultation relatwesacé et a l'atterrage du cable éolien ont
été mises en ceuvre: définition de l'aire d’étudensars 2013 et définition du fuseau de
moindre impact en décembre 2013.

Eolien terrestre

Le Pacte électrique breton et le Schéma région@ne(SRE) ont fixé des objectifs régionaux
a atteindre d’ici 2020 pour I'éolien terrestre 400 MW en 2015 et 1 800 MW en 2020.

X

le Pacte électrique

BRETON

Le SRE est désormais une annexe du schéma réglanelimat, de l'air et de I'énergie
(SRCAE) pour la Bretagne 2013-2018, entré en wigilee4 novembre 2013.

L'objectif de 1 800 MW installés en 2020, qui comele moyen (>12m) et le grand éolien
(>50m), représente la moitié de la puissance reglable électrique visée en 2020 toutes
filieres confondues et conditionne en bonne pdatietussite du Pacte électrique breton, pour
son volet consacré aux énergies renouvelablesattéinte d’'un mix électrique fortement
décarboné (objectif d'une production régionale orerlable couvrant 34% de la
consommation électrique régionale).

Pour les Cotes d’Armor

Au 31 décembre 2013, 206 éoliennes sont autorig@®es, une puissance de 303 MW, soit
27 % de la puissance autorisée en Bretagne (1104yR

Parmi ces 206 éoliennes autorisées, 82 % sontrodaest et en fonctionnement, soit 170
éoliennes pour une puissance installée de 246 MW.

Au 31 décembre, 8 projets ont fait I'objet d’'un d€ge dossiers auprés des services de I'Etat
en charge d'instruire les procédures de permis afestwiire (DDTM) et d’installations
classées pour la protection de I'environnement (BRE

Depuis avril 2013, I'entrée en vigueur de la lobBes s’est traduite par la suppression des
zones de développement de I'éolien et du seuil m@ts.
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lllustration 16 : Eolien terrestre (Crédit photo : ERDF)

Des réflexions sont en cours au sein des serviedEtht a I'échelle régionale, notamment
sur la recherche d'un développement durable ddidi@cconciliant enjeux de production
énergeétique, respect des paysages et maintienbitedigersité.

Dans les Coétes d’Armor, une part importante degefga I'étude par les professionnels de la
filiere éolienne se situe, au moins partiellementgespace boisé.

Par ailleurs, la Bretagne a rejoint fin 2013, densadre du pacte d'avenir, quelques régions
pilotes afin d’expérimenter des 2014 |"autorisatimique" visant a simplifier les démarches
administratives en ce domaine.

lllustration 17 : Eolien terrestre (Crédit photo : 20 min)
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lllustration 18 : Exercice Polmar & Lannion — 24 sep 2013
(Crédit photo : SDCI 22)

3. Garantir la sécurité des personnes et des biens

3.1. Ordre public et lutte contre la délinquance

3.1.1. Le bilan chiffré

Faire baisser durablement la délinquance demeurebijectif essentiel pour garantir la
sécurité et la cohésion de notre société. DepuiE),2es données statistiques ont été
organisées de maniére a faire apparaitre des aggaificatifs qui puissent orienter I'action
des services.

Pour affiner l'analyse, le ministre de I'Intérie demandé début 2013, la création
d’indicateurs complémentaires :

- Nouveaux agrégats :
* la grande criminalité,

* la délinquance routieére,
* les comportements portant atteinte a la trangéigitblique.

- Agrégats en cours de constitution :

* les violences et conflits intra-familiaux : cet icateur sera opérationnel au
cours de I'année 2014 lorsque le nouveau systenpeédplainte en ligne sera
totalement déployé au sein de la police nationale,

* la cyber-délinquance.
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2011 Variation 2013 /
Pour mémoire Az e 2012 %

Atteintes  volontaires a  lintégrité o
physique (AVIP) T4 La%

Atteintes aux biens (AAB) 12 074 11 805 11 435 ‘ - 3,13 %
Escroqueries et infractions 1 o
économiques et financiéres (EIEF) 200t 2036 2224 7 *9.23%

Une analyse des différents éléments qui composeague agrégat (AVIP, AAB et EIEF) doit
permettre d’orienter les actions des forces delt®pour une meilleure efficacité.

Atteintes volontaires a l'intégrité physique
Evolution sur 5ans : + 16,70%

5000
4000
3000 2089 2091 2342 2439
2000
1000

2009 2010 2011 2012 2013

Atteintes aux biens
Evolution sur 5 ans : - 10,41 %

12764
13000

12500
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Escroqueries et infractions économiques et financiéres

Ewvolution sur 5 ans : -9,26 %

5000
4000
3000
2000
1000

2451 2167 2071 2036 2224

2009 2010 2011 2012 2013

Il convient de compléter ces tendances par une amigon de I'évolution de la délinquance
dans le département avec celle observée au plenmakt

Les 96 departements métropolitains sont classésfoantion du nombre de faits de
délinquance par habitarie(96™ département est celui ou la délinquance est la fdiblé.

Dans le cadre de ce classement, le départemertates d’Armor améliore, une nouvelle
fois, sa position relative dans tous les typesélmguance.

Il convient de souligner que, quel que soit le tgeedélinquance, le département des Cotes
d’Armor continue a connaitre un taux de délinquédsiea plus faible que la moyenne :

Classement national des départements par nombre de faits de délinquance par habitant
(le 96°™ est celui ot la délinquance est la plus faible)

lllustration 19 : Opération conjointe Gendarmerie/Police a Plérin — 9 déc. 2013 (Crédit photo : Dicom)
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L'analyse de l'activité des services

Elle repose sur I'évaluation du nombre d’infraciadvélées par I'action des services (IRAS)
et sur les taux d’élucidation (TE) :

Année 2010

Evolution

Pour Année 2011  Année 2012 Année 2013 0.0 o

mémoire
IRAS 1305 1369 1511 1589 +5,16 %
TE AVIP 78,33 % 83,16 % 76,60 % 78,84 % +2,24 %
TE AAB 22,03 % 23,28 % 22,35 % 19,44 % -291%
TE EIEF 77,57 % 76,34 % 56,93 % 55,58 % -1,35%

La forte présence des agents de la police et dgetaarmerie sur la voie publique peut
expliquer la hausse du nombre d’infractions releygge I'activité de ces services.

Il convient notamment de souligner que le taux s@nce des policiers sur la voie publique
dans notre département est le plus élevé de France.

3.1.2. Des actions de communication pour prévenir la délinquance

* Actions de prévention dans les colleges (luttereolets addictions).

e 1°° visite de I'Unité de prévention des conduites sgues de la Police nationale
(UPCR) en Cotes d’Armor dans les lycées et cofiedge Saint-Brieuc pour informer
les adolescents sur les conduites a risques (dratpoml, cigarette, réseaux sociaux).

lllustration 20 : Visite de 'UPCR en présence du directeur de cabinet au lycée Rabelais de Saint-Brieuc — 15 mars 2013
(Crédit photo : SDCI22)
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* Buzz de nuit : promotion d’'une soirée « sans aleopbur sensibiliser les jeunes aux
risques liés a la consommation d'alcool ( persosaasibilisées : environ 1600).

« 3*™participation a la foire exposition de Saint-Bieu

* 7000 visiteurs, environ 1500 flyers prélevés parpublic particulierement
intéressé par les actions de I'Etat dans les dasade la lutte contre les
cambriolages, de la réduction des risques domestiqu de la protection des
seniors,

« Stands : simulateurs de conduite (2 roues), prasentdes drogues et de leurs
risques, voiture auto-test ceinture, présentatienvéhicules gendarmerie et
police,

» Partenariat avec Groupama Loire Bretagne poumknfiement des lots et le
prét du véhicule auto-test ceinture.

lllustration 21 : Stand du ministére de l'intérieur a la foire exposition des Coétes d’Armor — Sep. 2013 (Crédit photo : SDCI22)

* Les rencontres de la sécurité :
» Lieux : Galerie commerciale et esplanade « Les @sasma Saint-brieuc
« Environ 1 500 personnes sensibilisées
» Sensibilisation aux risques des conduites addigtive

» Campagnes radiophoniques pour la lutte contredasdolages : deux campagnes menées en
octobre et en décembre 2013
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En FISTE...
N « 3™ édition de I'opération « en piste pour la vie »
# 1m® + Lieu : restaurant universitaire de Saint-Brieuc
« Theme: lutte contre linsécurité routiere et les
Four LA vIE ¥ conduites addictives

| O o B

3.1.3. Des outils de lutte contre la délinquance

Vidéoprotection

127 autorisations d’installation d’'un systéeme ddéwpprotection
ont été délivrées en 2013.

VIDEO 19 collectivités (communes et EPCI) ont adoptéudep001, ce
PROTECTION systeme pour assurer la protection de leurs éq@ptsret de la
décret 96-926 du 17/10/96 VOie publique-

La vidéoprotection permet a la fois de prévenualdinquance et de faciliter I'intervention des
forces de I'ordre ainsi que l'identification degewrs d’infractions dans le cadre de poursuites

judiciaires.

lllustration 22 : Salle de vidéoprotection - Nice (Crédit photo : France soir)

La mise en ceuvre d'un tel systéeme est soumiseatisation préfectorale, apres avis de la
commission départementale des systemes de vidéopoot, présidée par un magistrat.

La loi fixe un délai maximal d’'un mois pour stockkrs images. En outre, plusieurs
communes ont décidé de créer une commission detalégie chargée de contrbler 'usage

qui en est fait.
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Conseils intercommunaux ou locaux de sécurité et de prévention de la délinquance
(CISPD/CLSPD)

Dans le cadre des instances de prévention de ilagdéhce présidées par les présidents de
communautés de communes ou par les maires, I'efseaels partenaires de la prévention
(représentant du préfet, procureur, forces de Hgrétablissements scolaires, organismes
d’HLM, etc...) se réunissent pour évoquer et évalesr actions qui font preuve de leur
efficacité sur le terrain.

Des CISPD ont été mis en place a I'échelle desdatemunalités suivantes : communauté de
communes du Pays de Dinan, communauté de commun®@ays de Guingamp, Lannion
Trégor Communauté et Saint Brieuc agglomération.

Les CLSPD concernent les communes de Lamballe,&amjdPaimpol et Perros — Guirec.

Les actions les plus prometteuses peuvent étraarafées par le fonds interministériel de
prévention de la délinquance.

Le FIPD (fonds interministériel de prévention de la délinquance) — dotation 2013 :
212 300 €

Depuis 2013, le volet « prévention de la délinqeamcdes CUCS (contrats urbains de
cohésion sociale) a été intégré dans I'enveloppEIBD, ce qui explique I'augmentation du
montant de la dotation départementale (105 000Z0&R).

Cette dotation a permis de soutenir des actions’gtticulent autour des axes suivants :
* prévention de la délinquance des jeunes : 141 928 fctions),
* médiation visant a la tranquillité publique : 6 GDM actions),
* prévention de la récidive : 9 450 € (5 actions),

* aides aux victimes, lutte contre les violencesafmamiliales et faites aux femmes :
46 900 € (10 actions),

* prestations de service (actions de communicatiors ¢k cadre de la lutte contre les
vols : 8 000 € (3 actions)

167 450 € ont été consacrés a des actions menée$edajuartiers prioritaires.
La MILDT ( mission interministérielle de lutte cont re les drogues et la toxicomanie) —
dotation 2013 : 75 085 €

Depuis 2013, la dotation budgétaire de la MILDT régjfionale et non plus départementale,
chaque chef de projet départemental établit néarsnoie programmation départementale.

= N M1 LDT

REPUBLIQUE FRANCAISE
www.drogues.gouv.fr
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Au regard des projets déposés en 2013 par lesiassos et les collectivités territoriales, sept
thématiques ont été retenues qui ont permis deti€les fonds comme suit :
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* Information et sensibilisation des parents : 8 8(8 actions),

* Prévention des conduites addictives en directiajelenes : 7 650 € dont 3 650 € en
milieu scolaire (4 actions) et 4 000 € hors milseolaire (2 actions),

* Réduction des risques en milieu festif : 13 003 €&dtions),

* Lutte contre les conduites addictives — répress&m000 € (4 actions),

* Insertion/réinsertion des personnes présentanaddietion : 4 000 € (2 actions),
* Sensibilisation/Formation des professionnels : @ €02 actions),

* Animation de réseau : 8 635 € (2 actions).

3.2.La sécurité routiere

3.2.1. Bilan chiffré
Le bilan de l'année 2013 est trés encourageant awvec nouvelle baisse de tous les
indicateurs de l'accidentologie :
* mortalité :- 10 %
* nombre d’accidents corporels 5%
* nombre de blessés hospitalise8%

Il s’'inscrit dans la tendance nationale avec cepehdine baisse moins importante des
indicateurs (niveau national: - 11,0 % de tués,6-% d’accidents et - 4,7 % de blessés
hospitalisés).

Le bilan de la mortalité reste néanmoins fragilenote le montrent les mois d’aolt et de
décembre qui cumulent a eux deux 37% des tuésudede (13 tués sur 35).

Nombre de tués

60 56

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Depuis dix ans, la mortalité sur les routes a dirdide moitié dans le département des Coétes
d’Armor (74 morts en 2002).Les chiffres de 'an@84.3 prolongent cette tendance.

%
Année 2011 Année 2012 Année 2013 d’évolution
2012/2013

Année 2010
Pour mémoire

Accidents corporels

Tués

Blessés hospitalisés

Blessés non
hospitalisés

Causes principales des accidents mortels

Le comportement des usagers est la seule causertidité.

L'alcool et 'usage de stupéfiants sont impliquéssi1 accident mortel sur 3.
La vitesse excessive ou inadaptée est responsal2l@d des accidents mortels.
Les refus de priorité sont en hausse de 40% paorap 2012.

Les autres causes concernent : le verglas, une nvaeae recul, des éblouissements et des
déports a gauche.

14 2011 ( 36 mortels )
12 2012 ( 36 mortels )
p— 02013 ( 32 mortels )
10 10
. 9 9
8
F =
6 6
5 5
1 i 1
™
vitesse/maitrise alcool stupéfiants priorite autres

Profil des victimes

Les 18-24 ans ne connaissent pas d’amélioratiofo (dQ nombre des tués pour 7% de la
population du département). Les seniors ont pay@u&eau, un lourd tribut (1 tué sur 4) et
notamment en tant que piétons.

Sur les 9 personnes décédées, 5 se déplacaiergda Lligs hommes sont toujours sur-
représentés : 6 fois plus d’hommes que de femnasseta 2013.
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Catégories d’'usagers de la route

L'année 2013 a connu une dégradation inquiétarde lds motocyclistes: 11 tués contre 6 en
2012. Les piétons ont également été tres exp@ass contre 5 en 2012.

En revanche, la mortalité des usagers de véhitdess est en forte baisse (-62%) et les bons
résultats 2013 sont essentiellement dus a cettgadd d’'usagers.

2011 (39 tués ) 22 21
= 2012 ( 39 tués ) Ti—,
02013 (35 tués ) ‘
13
11
8
6 6
4 3 3 3 3 — 3 3
pr— e 1 e 1 1 = 1
T | - | - T T ]

pieton cycliste cyclom. motocycl. usager VL autre

Illustration 23 : Accident de la route a Lamballe — 2 fév. 2013 (Crédit photo : SDCI22)
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3.2.2. Les contrbles des forces de I'ordre

Le nombre de contréles relevant de grands excastekse et des conduites sans permis est
en baisse. Les autres infractions relevées pdoiless de I'ordre sont en hausse.

Evolution

2010 2011 2012 2013 2012/2013

Conduite sans permis de conduire -1,24 %
Condqlte sous l'emprise d'un état 2565 2479 1946 2005 +3,03 %
alcoolique

ConQu_lte sous l'emprise de produits 292 295 203 250 + 23,15 %
stupéfiants

Condl_ute sous Iem_pnse ,d_un état 22 15 22 38 + 72,73 %
alcooligue et de produits stupéfiants

Grands exces de vitesse 63 87 103 78 -24.27 %

Immobilisations administratives de véhicules

Limmobilisation administrative de véhicules est autil dont dispose le préfet pour prévenir
des accidents. Elle poursuit un objectif prévettifaut en effet protéger des personnes qui
méconnaissent les regles de la sécurité routiemsdmble des usagers de la route, en
empéchant concrétement de prendre le volant cegigrrsonnes qui ne sont pas en état de
conduire.

En pratique, quatre cas de figure sont les plugifats :
* conduite d’'un véhicule sans étre titulaire du perde conduire correspondant,

* conduite d’'un véhicule malgré une décision judreiad’annulation, de suspension ou
d’interdiction d’obtenir la délivrance du permis,

* récidive de conduite sous I'emprise d'un état digp@ ou sous I'emprise de
stupéfiants,

* récidive de grand exces de vitesse (>50 km/h).

Au-dela de ces sept jours, I'immobilisation peuteéprolongée par le Procureur de la
République dans l'attente du jugement de linfacticonstatée. Dans le cas contraire, le
véhicule est restitué a son propriétaire.

Depuis la mise en place du dispositif en mai 2011 e
jusqu'au 31 décembre 2013, 435 véhicules ont 'fabjdt
d’'une immobilisation administrative dans le déparat
(77 en 2011, 227 en 2012 et 131 en 2013).
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Les causes des 131 immobilisations en 2013 sont :

la récidive de conduite en état alcoolique (78-&3,5 %),
le défaut de permis de conduire (39 cas — 29,8 %),
la conduite malgré I'annulation judiciaire du pesrde conduire (13 cas — 9,9 %),

la récidive de conduite sous I'emprise des stuptfiél cas — 0,8 %).

Causes des immobilisations de véhicules

B Récidive de conduite en état alcoolique
B Défaut de permis de conduire

B Conduite malgré annulation judiciaire

Récidive de conduite sous I'emprise de stupéfiants

3.2.3. Actions de prévention en matiére de sécurité routiere

Mise en place d'une journée destinée aux motodgslipour perfectionner leur
conduite et appréhender les risques liés a laguetde la moto et de 3 journées de
perfectionnement destinées aux jeunes permis dep®lr leur apprendre les
techniques permettant d’éviter les sorties de routies obstacles en bordure de route
et réaliser des freinages d’'urgence

Actions de prévention dans les colleges et lycéesdepartement

Sensibilisations sur la sécurité des agents ddR®Oet du conseil général travaillant
sur les chantiers routiers

Buzz de nuit pour sensibiliser les jeunes aux gsdigs a la consommation d’alcool
Forum de la sécurité routiére
3™ participation a la foire exposition de Saint-Bigeu

Soirée cartable a Guingamp: sensibilisation augues des conduites addictives et
notamment la surconsommation d'alcool

3*m édition de I'opération « En piste pour la vie »r@staurant universitaire de Saint-
Brieuc sur le theme de la lutte contre l'insécuntdtiere et les conduites addictives

37



Rapport d'activité des services de I'Etat en Cétes d’Armor 2013

PREFET
DES COTES D’ARMOR

3.3.La prévention des risques
3.3.1. La commission de sécurité

Le département des Coétes d’Armor compte enviroO@ &ablissements recevant du public
(ERP). Ceux-ci sont assujettis a des visites pijimsd de la commission de sécurité qui a
pour mission de vérifier que les dispositions ragdataires relatives a la sécurité incendie
sont bien prises en compte.

Pour I'année 2013, 557 visites périodiques onteffigctuées. A la fin de I'année, 129 ERP
(6%) étaient sous avis défavorable.

Diverses actions ont été entreprises aupres degsmancernés pour les inciter a prendre les
dispositions de nature a lever ces avis défavasafskunions, courriers de sensibilisation,
mises en demeure).

3.3.2. Plans et exercices

L'organisation de la réponse de sécurité civile 8BR) aux situations de crise s’'appuie sur
un dispositif de planification qui comporte despdisitions générales qui s’appliquent quelle
gue soit la nature des événements et des dispusgmecifiques adaptées a des situations ou a
des installations particulieres.

L'ensemble de cette organisation doit faire I'oljatne mise a jour réguliére. C’est ainsi
gu'au cours de I'année 2013, 7 plans ont été r&dmgemis a jour dans des domaines tres
divers (grand froid, canicule, aéroports de Saii¢d et de Lannion, plan particulier
d’intervention de la société EPC France a La Matteherche d’aéronefs en détresse et de
leurs occupants, distribution d’iode).

Au cours de I'année, 5 exercices ont été orgamisastester le dispositif ainsi mis en place.

lllustration 24 : Exercice Polmar a Lannion — 24 sep 2013
(Crédit photo : SDCI 22)
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lIs portaient sur différents themes tels que lédanmaent d’incidents graves dans des sites
industriels, le maintien de la circulation routiéne période de fortes intempéries, la prise en
charge d’une pollution d'origine maritime ou encofévacuation d'un établissement
d’hébergement pour personnes agées dépendantes.

Ce dernier exercice a offert 'occasion de tesdamise en ocesuvre de la cellule d’'information
du public. Chaque exercice a fait I'objet d'un rata’expérience ayant conduit a améliorer
les procédures.

3.3.3. Information sur les risgues et les mesures pr éventives

Le dossier départemental des risques majeurs anistéa jour en 2013. Il comporte un
recensement des risques auxquels les communes pdutatéent sont exposées. Dans le
prolongement de cette mise a jour, un « porter rin@igsance » des risques est adressé a
chague maire pour qu'il élabore un document d’imfation communal sur les risques
majeurs (DICRIM) qui doit étre mis a la dispositidm public.

Par ailleurs, deux réunions ont été organiséesoauscde I'année 2013 a l'intention des
maires des arrondissements de Dinan et Lannion ddirles sensibiliser aux questions
relatives a la sécurité civile et de les incitemdreprendre la réalisation d’un plan communal
de sauvegarde.

Deux réunions de méme nature avaient été orgaria@éege précédente dans les deux autres
arrondissements.

lllustration 25 : Réunion de présentation du Plan communal de sauvegarde (PCS) de Plancoét — 29 mars 2013
(Crédit photo : SDCI 22)
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3.4.Protéger les salariés

Avec au total prés de 4000 interventions dans tegseprises, I'activité de I'Inspection du
Travail s’est déployée en 2013 autour des 4 axgards :

3.4.1. La santé et la sécurité au travail

Les secteurs d’activité les plus touchés par lesdants du travail demeurent l'industrie
(industrie agro-alimentaire notamment), le batiment'agriculture. Les salariés en intérim
constituent également une population particuliergmexposée. Face a ces constats, les
services sont intervenus aupres des entreprisasdafiveiller a I'évaluation des risques
professionnels et a la mise en ceuvre des mesupedntion.

L'intervention de l'inspection du travail a égalamheconcerné la prévention des risques
psycho-sociaux (RPS). Les signalements de telkestgins de souffrance au travail ont
donné lieu a des interventions, le cas échéantecti®s avec la CARSAT, ainsi qu’a la tenue
de CHSCT extraordinaires dans les entreprises co@es.

Il en ressort une absence de prise en compte @andocuments uniques et peu de plans
d’actions mis en ceuvre par les employeurs pourdagmtion des RPS.

L'action des services a é€galement visé a s’asgluebon fonctionnement des services de
santé au travail et a les accompagner dans I'ééibarde leur projet de service pour la mise
en ceuvre de la réforme de la médecine du travas 2 services de santé au travall
interentreprises du département (SIST et AIDAMT) @insi été agréés courant 2013.

3.4.2. La qualité et I'effectivité du droit du trava |l

La qualité des emplois repose sur la sécurité iual offerte

par un droit du travail accessible a tous. A cerégles salariés
et les employeurs doivent pouvoir connaitre eefaaloir leurs

droits fondamentaux. L'unité territoriale de la &icte délivre
des renseignements personnalisés en droit du ltrakar

ailleurs, elle participe a différents « forums >gamisés sur le
département et a des réunions d’'information callest

En outre, la collaboration avec la radio locale WDE D’EMPLOI » s’est poursuivie en
2013 par la diffusion de spots réguliers sur dgstswe droit du travail. Ces interventions
participent de la volonté de renforcer I'informatides usagers a travers la mise en place de
nouvelles modalités de diffusion de I'information.

L'action des services vise a s'assurer égalementedpect des droits fondamentaux du
salarié, s'agissant de la nature et du contenwdtrat de travail.

Les interventions portent notamment sur le contd@da rémunération, de la durée du travalil

( donnant lieu notamment pour le secteur agricalesamises en demeure et le cas échéant a
des proces-verbaux), sur le travail précaire (dagmévention du recours abusif aux CDD et
a l'intérim), ainsi que sur la promotion de I'égalhomme / femme et la prévention des
discriminations.
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3.4.3. La négociation collective dans I'entreprise e t le dialogue social
territorial

Méme si le droit du travail s’est construit autolerla loi, le droit conventionnel est appelé a
prendre une part accrue dans I'élaboration de faneoll appartient a I'Etat de créer les
conditions favorables au développement d’'un diatcgpcial de qualité.

Dans ce cadre, les sections d’inspection du tramit notamment intervenues en 2013 afin
de veiller a la mise en place et au bon fonctiorer@ntes institutions représentatives du
personnel : mise en place de CHSCT des lors quédjrise atteint le seuil de 50 salariés,
organisation des élections, délégations d’heures...

L'Inspection du travail participe aux réunions dadSCT dans les entreprises de plus de 50
salariés et préside les 2 commissions mixtes d&paritales agricoles.

En 2013, la négociation collective dans I'entreprsproduit 818 accords et plans d’actions
déposés a I'UT-DIRECCTE pour enregistrement, coffifé en 2012. Ce dynamisme se
vérifie également sur le plan qualitatif, la négbicn démontrant une grande diversité de
thématiques qui dépassent le cadre de la négotltiigatoire prévue par les textes.

S’agissant de la négociation en matiere d'égalitdegsionnelle homme/ femme, la relance
des entreprises de plus de 50 salariés qui n'‘gobséeni accord ni plan d’actions a été
effectuée en 2013. Une réunion de sensibilisatemeahtreprises a de plus été organisée avec
'ARACT qui s’est notamment traduite par la misepace d’'un « cluster social » réunissant
7 entreprises costarmoricaines qui bénéficieronh dciccompagnement spécifique sur cette
problématique.

Enfin, une réunion de présentation de I'UT-DIRECCax partenaires sociaux et aux
conseillers prud’hommes a été organisée le 21ga@d13 visant a présenter I'organisation,
les missions et les priorités de I'UT.

3.4.4. La lutte contre le travalil illégal

La lutte contre le travail illégal a été menée ades de facon individuelle et de facon
concertée dans le cadre du comité départementaitidecontre la fraude (CODAF) dont
'UT-DIRECCTE assure le secrétariat depuis juiét 3.

=

= == - —

lllustration 26 : Réunion du CODAF en préfecture — 9 avr 2013

(Crédit photo : SDCI 22)
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De nombreux contrdles ont été effectués tout ag lda I'année 2013, dont 60 controles
conjoints réalisés dans le cadre du CODAF contrer48012, notamment :

* des contrbéles dans le secteur « Hétels cafés rastaw» (HCR) avant et pendant la
saison estivale,

* des contréles de chantiers du batiment dans le ali’'opération nationale des 25 et
26 juin 2013,

* des contrbles de magasins de vente de meubles@dyzire,

Concernant ce dernier champ d'intervention, falzeraultiplication des magasins de ce type
et compte-tenu de l'importance des infractionsveae (dissimulation de salariés, fraude aux
revenus de remplacement, démarchage, pratiques eamates trompeuses), une réunion
d'information a été organisée le 30 mai avec la PP la préfecture (service ERP) a
destination des maires des communes visées.

» contrble saisonniers en agriculture afin de luttartre le recours abusif a la Prestation
de service internationale (PSI),

» travail dominical : contrdle de la légalité des ettures de certaines enseignes.

Ces contrdles ont donné lieu a des lettres d’olasiens et a des proces-verbaux (PV) dés lors
gu’une infraction était constatée. Au total 15 R¥ été dressés par les services.

3.5. Assurer la sécurité et la protection du consommateu r

La mission de protection des consommateurs cordiée direction départementale de la
protection des populations des Coétes d’Armor (DDRIBpilise deux de ses quatre services
opérationnels, soit les deux tiers de ses agembsp#ction. Cette mission se décline en
plusieurs themes : assurer la sécurité des proeuidss services, veiller a la loyauté de leur
présentation et prendre en charge les plaintesetdmandes du public, notamment celles des
consommateurs.

3.5.1. Veiller a la sécurité des consommateurs

Une forte présence dans la filiere alimentaire

Le département des Coétes d’Armor, département gk, comporte un grand nombre
d’abattoirs et d’'industries de transformation dardes animales pour I'alimentation humaine
mais aussi de préparation d’aliments pour le hét@iitre ses interventions dans les
exploitations agricoles pour s’assurer de la géiaiénitaire des élevages et de leur conformité
aux dispositions régissant les installations clesgour la protection de I'environnement, la
DDPP est particulierement positionnée sur les étedrdes produits alimentaires avant leur
mise sur le marche.

Cent dix-huit agents se relayent pour assurer nsgection permanente des animaux ante-
mortem puis des carcasses dans les 13 abattoir€a@tes d’Armor (516 262 tonnes en
boucherie et 136 888 tonnes en volailles), I'appmsid’'une estampille vétérinaire en
garantissant la salubrité.
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Toute suspicion sur la qualité sanitaire donne 8eune saisie vétérinaire (3055 tonnes en
boucherie et 8267 tonnes en volailles).Tous ldslié&ments produisant ou transformant des
denrées animales ou d’origine animale pour lalitagon humaine (600) ainsi que ceux
fabriquant (191) ou distribuant des aliments paumaux bénéficient d’'un agrément sanitaire
délivré par la DDPP.

Illustration 27 : Contrdle d’un abattoir
(Crédit photo : Le Paysan Breton)

Les conditions d’exploitation doivent alors répamdr un plan de maitrise sanitaire €laboré
par I'entreprise dont la pertinence est vérifiee lpaDDPP. Un dispositif comparable existe
pour les filieres végétales.

La DDPP realise par ailleurs des contréles muléoes dans les entreprises qui mettent sur le
marché des produits alimentaires. lls portent &mskemble des régles de sécurité et de
loyauté de la présentation (origine, nature, cortipos quantité) des aliments.

Ainsi 35 établissements de premiére mise sur lechéaont fait I'objet de ces contrbles
approfondis selon des méthodologies définies paréglements de 'UE. Des contrbles sont
réalisés également en aval de ces filieres notammans les 1000 établissements de
restauration collective du département, ceux deektauration commerciale et dans les
circuits de distribution.

Des plans de surveillance des contaminants des alim ents

La DDPP décline dans les Cotes d’Armor les plansuweillance imposés par I'Union
Européenne (UE). Ainsi sont recherchés les contamtsnbiologiques et chimiques tels que
les pesticides, antibiotiques, métaux lourds, r&donents dans toutes denrées alimentaires
animales ou végétales.
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Chiffres globaux dans la filiere alimentaire

Nombre 1A Non . Mises en Proces
" . Prélevements ., Avertissements Fermetures
d’inspections conformités demeure verbaux

2760 5168 619 375 79 56 2

La prise en charge des alertes

La DGAL et la DGCCRF, chacune pour ce qui les comgesont les gestionnaires nationaux
des alertes alimentaires et non alimentaires. Ebesralisent toutes les informations relatives
a la mise sur le marché de produits présentanisgoe pour le consommateur et alertent la
ou les DDPP susceptibles d’intervenir a la source.

Alertes alimentaires et non alimentaires

M Produits carnés

B Produits de la péche
Produits laitiers

B CEufs

B Aliments pour animaux

La DDPP a traité 97 alertes dont 54 concernaiestpideduits carnés, 18 des produits de la
péche, 4 des produits laitiers, 3 des ceufs, 7 lierds pour animaux et 11 des repas en
restauration. Le plus souvent, des contaminaniedigues sont a 'origine de la corruption
des denrées.

La sécurité des produits non alimentaires et des se rvices

Quatre établissements de premiére mise sur le @atcht un importateur de vélos ont fait
I'objet d’'un contréle approfondi. Il y a peu d'imgateurs de produits manufacturés en Cotes
d’Armor mais en raison du fort taux de non confaérhabituellement constaté, ils sont la
cible privilégiée des contrbles de la DDPP dandareaine.

Sept prélévements ont été réalisés conduisant gettags (colliers et boucles d’oreilles ayant
une teneur excessive en cadmium, lampes, guirlaatddes sapins noél...).

3.5.2. La protection des consommateurs contre les pr atigues commerciales
abusives

Les actions a ce titre intéressent directementitdidien des consommateurs :

* le contrble des transactions immobilieres sur ivger 8 agences immobilieéres ont fait
I'objet de contréles de leur site Internet ( 6 préaient des anomalies),

+ deux magasins de meubles installés dans des I@ausxbail précaire ont fait I'objet
de plaintes multiples tant de consommateurs qugarosations professionnelles,

+ la DDPP est intervenue avec d’autres services Bwatl'pour faire cesser leurs
pratiques. De nombreuses infractions délictuelles &é relevées et portées a la
connaissance des parqguets compétents,
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* des clauses abusives ont été décelées dans lesmtsodes services d'aide des
personnes agées, dans les reglements intérieuseéses des eaux, dans les contrats
des établissements de soutien scolaire dont ceri@am en outre fait I'objet de
poursuites pour publicité trompeuse sur le tauxrélessite aux examens et sur la
qualification des enseignants,

» des infractions ont été relevées dans des étalests spécialisés dans le rachat d’or :
non respect des regles de démarchage, de factugdtde tenue du registre des objets
mobiliers.

Plus globalement, le service a traité 926 réclamatides consommateurs dont 89 ont donné
lieu a une enquéte et pour 360 d’entre-elles faibjeét d’'une étude et d'une réponse

personnalisée, les autres ayant été réorientées dautres organismes: médiateurs,

conciliateurs, associations de consommateurs naiaxi civils ou autres administrations.

y B .

lllustration 28 : Contr6le sanitaire d’une grande surface alimentaire
(Crédit photo : L'indépendant)

3.6.Contréler les structures accueillant des jeunes et les établissements
d'activités physiques et sportives

Le plan de contrdle départemental mis en ceuvre lpsr services de la direction
départementale la cohésion sociale concerne paleient les établissements d’activités
physiques et sportives (APS), les accueils cofieck® mineurs (ACM) ainsi que les séjours
« Vacances adaptées organisées » (VAO) pour pazsdrandicapées majeulRsur ces trois
types d'activité, 140 contrbles ont été réalisés Ipa services de la DDCS en 2013 en
mobilisant prés d’'une dizaine d’agents différe@3.ont été mis en ceuvre dans le cadre de
I'opération interministérielle vacances (OIV) la&ctions conjointes avec d’autres services
de I'Etat (DDPP, haras nationaux de Lamballe, ARS).

 En matiere de contrble dégblissements d’APS

54 contréles ont été réalisés dont plus de 50%adnd période estivale. Les actions se sont
concentrées sur les activités sportives a risqunss gue sur celles organisées dans un cadre
commercial (environ 300 structures concernées 400 &tablissements déclares).

En 2013, ont ainsi été ciblées les disciplinesaties : centres équestres, établissements de
natation, écoles de voile et activités nautiquekes de remise en forme et clubs de plage.
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* Concernant leaccueils collectifs de mineurs

le contréle de la qualité de ces accueils revétimpertance toute particuliere compte tenu du
nombre d’enfants et de jeunes concernés sur letéépent (74 000 en 2013) et du nombre de
séjours organisés (2200 en 2013). La frequentatesnaccueils est stable par rapport a 2012.
En 2013, 70 contrbles ont été assurés dont pl@08e pendant la période estivale.Le bilan
général de fonctionnement des ACM dans les Cétasnir se révéle positif. Toutefois,
'année 2013 restera marquée par la fermeture iieekade I'accueil de Pommerit-Jaudy
organisé par la société VESL.

* Au titre desséjours VAO:

notre département est particulierement attractiisque I'on observe une augmentation
réguliere du nombre de séjours depuis plusieurgemiB4 séjours en 2011 contre 151 en
2013). L'offre importante de gites dans le dépaeenest tres appréciée des organisateurs. 16
visites ont été organisées dont 7 conjointement dA&RS. Concernant les problemes
rencontrés, il apparait que la gestion des médistaTest souvent peu satisfaisante, que les
locaux ne sont pas toujours adaptés au type dedagndt que les activités proposees sont
souvent peu diversifiées.

lllustration 29 : Visite d’'un centre de vacances a Erquy — 11 juillet 2013 — (Crédit photo : SDCI 22)
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4. Renforcer la cohésion sociale

4.1.Le développement de 'hébergement et du logement

4.1.1. Le dispositif d’hébergement

En 2013, le dispositif costarmoricain d’hébergenwmhpte globalemerit 338 places
Un SIAO unique « urgence et insertion »

Il est géré par un seul opérateur : ADALEA. Le SIA€rmet, via le 115, une connaissance
quotidienne des places d’urgence disponibles ebdssins et une orientation réactive. Cing
relais territoriaux SIAO accueillent et procédentl'@valuation de toute personne en
hébergement d’'urgence en exprimant la demande ldan%0 jours qui suivent le premier
hébergement. La commission unique d’admission (Cyidtée par la DDCS, coordonne et
attribue les places d'insertion ou oriente les @erss vers un logement adapté ou vers des
dispositifs gérés par d'autres acteurs (ARS, Cbgseiéral). En 2013, le SIAO a enregistré
6450 demandes de mise a I'abri en urgence.

* Un outil de pilotage et de coordination rénove : |[eePDALPD (plan départemental
pour I'acces au logement des personnes défavoyisées

Le plan 2013/2015 se distingue de ses prédécessegesqu’il cherche a ne plus travailler en
termes de dispositifs mais a permettre une animati@ansversale pour mieux définir les

besoins et les parcours résidentiels des popufatiostaurer des définitions et des critéres
communs aux acteurs, optimiser les partenariatsuloet développer la consultation des
usagers afin de garantir des offres et réponsgséataaux besoins recensés.

47



Rapport d'activité des services de I'Etat en Cétes d’Armor 2013

PREFET
DES COTES D’ARMOR

Un dispositif hivernal opérationnel

Depuis plusieurs années, la quasi-totalité despldairgence
ont été rendues pérennes pour satisfaire des leswissi
importants en peériode estivale qu'en période hiaiernCette
orientation a anticipé une des mesures phare dum pla
gouvernemental de lutte contre la pauvreté et pmafusion
sociale.

En conséquence, en sus des 71 places pérennisgmsiaum sur 'ensemble de I'année, des
places supplémentaires sont mobilisables auxrdiité niveaux de déclenchement du plan.
S’ajoute, a tous les niveaux de déclenchement au, @iinsi que toute I'année, la possibilité
d’avoir recours a I'hétel. La participation de e@@ns établissements hospitaliers a I'accueil
des SDF est également un point notable du plarr@alavec en tout 12 places (a Lamballe,
Guingamp et Paimpol).

Conséquence directe de la pérennisation des ptiuoggences, il n'y a pas a proprement
parler de dispositif particulier mis en place en fle période hivernale puisqu’il n'y a
pratiquement pas de fermeture de places.

* Un budget en augmentation, mais une pression exegéar la présence en
hébergement d’urgence de populations étrangéres.

5060 763 € ont été alloués au titre de la préwante I'exclusion et de linsertion des
personnes vulnérables. Laugmentation est esfientent due aux crédits relatifs au plan de
sortie de I'hiver (plus de 400 000 €).

Le dispositif ALT (aide au logement temporaire)éméficié d’'une enveloppe de 397 000 €.

Par ailleurs, dans le cadre du budget consacigmigration et a I'asile, 1 620 326 € ont été
attribués, dont 453 120 € pour I'hospitalisationrdgence et 260 000 € pour les 30 places de
CADA (centres d’accueil des demandeurs d’asilepkpentaires.

Le dispositif d’hébergement d’urgence est satuudetbannée, essentiellement par les primo
arrivants souhaitant engager une démarche de deméasile. Du fait d’'une insuffisance en

places en CADA et pré-CADA, le dispositif de drotmmun de l'urgence péatit de cette
situation qui génere une forte présence de demamdiasile isolés dans les structures
d’'urgence, notamment dans les abris de nuit.

Conformément a la réglementation et a la jurispmadeen vigueur, les demandeurs d’asile,
répondant & cette qualification juridique, et quiexpriment la demande, sont, en I'absence
de places disponibles en CADA ou pré-CADA, hébergeésmis a I'abri dans différentes
structures. Il convient de relever qu’une insufiisa de places en structures d'insertion
contribue également au maintien de personnes darsrctures d'urgence, concourant ainsi
a leur saturation.

Le recours a I'hétel pour héberger ces populatétasit trés colteux (pres de 220 000 € en
2013) un projet de résidence sociale alternatiééainitié grace aux crédits exceptionnels
débloqués par le gouvernement dans le cadre deplsonquinquennal de lutte contre la

pauvreté et pour l'inclusion sociale. Cette strietest opérationnelle depuis mars 2014.

Méme si la demande d’asile a connu en 2013 unaigertstabilité (249 demandes) on
constate depuis 2010 une croissance réguliere elmardles (79 en 2009). Ce sont plus de
300 personnes qui sont hébergées continuellemestldalispositif d’hébergement dédié aux
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demandeurs d’asile auquel il convient d’ajouter hébergements de droit commun et les
nuitées hobteliéres. Il est a noter que les persosne le chemin de l'asile représentent la
quasi-totalité des personnes hébergées a I'hotel.

4.1.2. La mise en ceuvre des politiques en faveur du logement

Des relations avec les bailleurs sociaux favorisant I'acces au logement social

Globalement, l'accés direct a un logement, méme awe accompagnement social renforcé, ne
constitue pas une problématique majeure en Cofesndr.

L'accord collectif passé entre I'Etat et les baite sociaux prévoit un engagement annuel
d’attribution de logements aux publics défavorisést engagement doit s’inscrire dans la
limite de 25% du nombre annuel des attributionscdaque bailleur. En outre, il prévoit
I'attribution annuelle d’'un contingent de 250 prsjiions de logements a destination des
personnes sortant d’'une structure d’hébergement.

Depuis le 8 mars 2012, le contingent préfectogakrve 1 % du parc social en PLAI-A (prét
locatif aidé d’intégration adapté) ou logementsnagés a destination des publics cumulant
des difficultés d'intégration sociale.

La commission de médiation DAL@n 2013, a enregistdd2 dossiersSur les 137 dossiers
reconnus prioritaires et urgents, tous ont abauisdes délais réglementaires (durée moyenne
3,5 mois) a une proposition de relogement ou d’fgdreent a I'exception de 2 offres de
logement et 9 offres d’hébergemerAucun recours contentieux devant le tribunal
administratif n’a toutefois été déposé.

DROIT AU

LOGEMENT
N OPPOSABLE

Un dispositif AVDL (accompagnement vers et dandogement) a été mis en place en
lien avec le Conseil général qui assure la gediies aides au maintien dans le logement
(ASLL) avec des crédits du fonds social pour leelognt (FSL), alors que les mesures
AVDL, gérées par I'Etat, concernent l'accession lagement au sortir des structures
d'hébergement financées par I'Etat.

En 2013, le dispositif a connu une montée en changséquente avec une augmentation de
pres de 34 % pour atteindre 669 mesures.

La rénovation urbaine

® La rénovation urbaine des quartiers engagéee pMNRW (agence

Q w nationale de la rénovation urbaine) avec les culiéés et
Agence Nationale organismes partenaires a connu une pointe d'ac&vit2013.
pour la Rénovation

Urbaine Les programmes sur Saint-Brieuc et Guingamp omtuadjhui des

impacts trés sensibles et tres positifs sur l'ind&ge quartiers et la
qualité de vie des habitants. lls ont été aussi desteurs trés actifs de linsertion
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professionnelle en ouvrant largement les chanaers demandeurs d'emploi des quartiers
rénoves.

Les éléments marquants de I'année ont été :
* la signature de I'avenant de cloture pour Sainedrj

* la signature de I'avenant n° 4 pour Guingamp.

Les niveaux d’avancement des opérations au 31 d#eePd13 sont les suivants :

PRU Opération isolée Waron PRU
de Saint-Brieuc (Saint Brieuc) de Guingamp

Démolitions Hors ANRU

Constructions 82 % 10 % 48 %

Réhabilitations 100 % 0% 100 %

Résidentialisations 80 % Hors ANRU 100 %

Aménagements 60 % Hors ANRU 30 %

Equipements 90 % Hors ANRU 50 %

Engagements Relogement 82 % Non connues 149 %

Engagements Insertion 63 %

42 millions d’euros 1,47 millions d’euros
99 % 100 %

9,10 millions d’euros
91 %

Engagement financier ANRU

Lintroduction de la mixité dans les quartiers ANRpRAr les statuts d’occupation, la mixité
sociale ou encore la mixité fonctionnelle, a faitbjet d’investissements et de démarches
soutenus qui n'ont pas encore produit de résufiatsibles. Les plans stratégiques locaux,
engagés ou a engager, auront a définir les aatiéressaires pour faire évoluer cette mixité.

50



Libert + Egali + Fraterité

o Rapport d'activité des services de 'Etat en Cétes  d’Armor 2013

PREFET
DES COTES D’ARMOR

Il convient aussi de souligner la qualité du paatext entre I'Etat, les délégataires des aides a
la pierre, les collectivités et les partenaireditumsonnels qui contribuent largement a la
promotion des politiques de I'Etat en faveur duelognt.

Le développement du logement social

Le logement social a bénéficié, en 2013 de subwesitie I'Etat pour les aides a la pierre
correspondant a un montant de 1 748 134 € quimipate financer 583 logements locatifs
sociaux.

Les agréments délivrés en 2013 ont porté sur 4gdnents en prét locatif social (PLS) et 48
logements en accession sociale a la propriété (PSLA

La répartition territoriale de cette productiontrerles collectivités bénéficiant de la part de
I'Etat d'une délégation des aides a la pierrdaestivante :

Autorisations

Produits ,
e PLAI PLUS Hébergement PSLA 2012 d’engagement
Territoires
2013
cobl 52400 £
L ilE g 20 45 0 0 14 79 58 153 600 €
Agglomération
CIDERAL 31 1 0 0 7 49 29 263 800 €
el ibsizle 01 111 14 7 7 230 263 848 276 €
Agglomération
UETHRITE <« ES 61 180 0 291 20 552 375 430 058 €
délégation »
210 359 14 444 48 1075 725 1748134 €

Les aides indirectes de I'Etat (TVA au taux rédytfts de la Caisse des dépéts et
consignations, exonération de la taxe foncierdaspropriété batie pendant 15 ans minimum)
représentent en 2013 une enveloppe de plus derilighs d’euros.

Dans le méme temps, une enveloppe de 1 454 468a34t€ mobilisée pour le paiement des
subventions directes pour le logement locatif 3d@i®91 417 € en 2012). 57 opérations ont
été soldées et 477 logements mis en service.

Les organismes d’'HLM ont été les acteurs majeursette production. Leur activité s’inscrit,
depuis 3 ans, dans le cadre de CUS (conventioriitd'sociale) signées en 2011 et qui ont
fait I'objet d’'une premiere évaluation en 2013.datrimoine des cing bailleurs principaux du
département représente 18 738 logements familigBX35 logements en foyers.

Le bilan de I'évaluation des CUS a permis de caomdir que les organismes assuraient leur
mission sociale par rapport aux ménages ayant essources modestes ou des difficultés
particulieres. Les indicateurs de production etrdm®abilitation, notamment la réhabilitation
thermique, sont globalement conformes aux engagesnmis, et les efforts engagés pour
assurer la qualité du service aux locataires sgnifieatifs.
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La rénovation énergétique de I'habitat

L'année 2013 a vu I'émergence d’'un programme aewbitipour I'amélioration du confort
thermique des logements et les économies d’énemie les ménages. Le PREH (plan de
rénovation énergétique de I'habitat) organisedfimfation et I'accueil des ménages par un site
internet, un numéro national (0810 14 240) et dB$SP(points rénovation info service)
locaux, depuis octobre 2013.

En Coétes d’Armor, la DDTM accueille le PRIS conaerhles ménages susceptibles de
bénéficier des aides de I'Anah et cinq EIE (EspadesEnergie) répondent aux ménages qui
ne peuvent bénéficier des aides de I'Anah maiss@ueptibles de bénéficier de la prime de
« 1 350 € », du CIDD (crédit d'impét développemedatable), de I'éco-PTZ (prét a taux zéro)
et des régimes de TVA réduite.

L'activite de ces différents PRIS a été trés sautefin 2013 en raison, notamment, des
campagnes nationales d'information. Pour les gautics modestes éligibles aux aides de
I'Anah, sur le dernier trimestre de I'année 2013s pe 1000 appels ont été recus et plus de
300 fiches de liaison ont été transmises aux opé@raipour des ménages souhaitant réaliser
des travaux. Dans la méme période les « EspacesBnérgie », qui recoivent les autres
publics ont vu leurs contacts téléphoniques plesdpubler.

> BIEN VOUS CHAUFFER
[0UT EN REDUISANT

seons ncnes?— IMIEUK]

Oui, c'est possible une “aide travaux”
avec habiter mieux ! peur-un logement éconeme
) ) et dcologigue

lllustration 32 : Brochure de présentation de I'opération « Habiter mieux »

Le PREH organise également la mise en place desdements permettant d'inciter et de
soutenir la rénovation énergétique de I'habitatirPes ménages aux ressources modestes, la
contribution de I'Anah a été particulierement digative en 2013 avec 1 007 dossiers
financés sur le département dans la lutte contpedearité énergétique, et des aides de I'Anah
et de I'Etat (fonds d’aide a la rénovation therngjpengagées pour un montant total de 12
millions d’euros.

Par ailleurs, on peut estimer qu'environ 700 préeco PTZ » ont été accordés par les
banques en Cétes d’Armor en 2013 et 21 primes 850€ » par I'ASP (Agence de Service et
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de Paiements), a des ménages dont les ressoursisese un peu au-dessus des plafonds de
ressources de I'Anah.

Enfin, le PREH contribue également a la formatibra éa mobilisation des professionnels,
notamment des artisans, qui, par l'information gadiculiers et la qualité des réalisations,

participent a l'efficience du dispositif. La conegion engagée avec les organisations
professionnelles permettra de développer des actasritorialisées en 2014.

4.2.La politique de la ville

L'Agence nationale pour la cohésion sociale et dlé§ des
] —_— chances (ACSé) intervient dans les territoiresrjpaimes au titre
I aC S E de la politique de la ville grace aux crédits destmats urbains
de cohésion sociale (CUCS) qui permettent aux ectecaux
pour la cohésion sociale de mener des actions diversifiées et concertéemtees aux
et 'égalite des Cha”“y projets et aux contextes territoriaux. Le préfet lesdélégué
départemental de 'ACSé et le directeur départeatete la

cohésion sociale, le délégué adjoint.

I'agence nationale

En Coétes d’Armor, en 2013, ce sont 181 £23ui ont été mobilisés au profit des habitants
des quartiers les plus prioritaires au traverstaias mises en ceuvre dans le cadre de deux
CUCS:

* Saint-Brieuc Agglomératiopour les quartiers de la Croix Saint-Lambert, dez&a/
Europe / Ginglin, de Waron, du Point du Jour a Sdmnieuc, du Legué a Plérin, de
I'lroise a Ploufragan, des Céteaux a Plédran,

* Guingamppour le quartier du Roudourou.

Depuis 2007, hors crédits du fonds interministat&prévention de la délinquance (FIPD), ce
sont au total 7 250 046 € qui auront été injectslitat pour le financement des actions
prévues dans les CUCS des Cétes d’Armor et leggmuges de réussite éducative.

Les quartiers prioritaires de la politique de ldevilans le département se caractérisent par un
faible taux de qualification et une concentratian jdunes sortis du milieu scolaire sans
qualification professionnelle. Il s’agit donc, geA@ux cofinancements de I'Etat et des
collectivités territoriales, de mettre en place detsons spécifiques d’accompagnement de ces
publics cibles vers I'emploi par le biais de chargiécole ou d’associations intermédiaires.

Depuis 2010, I'Acsé veille a réduire les eécartsrittemiaux sur la base d'un ratio
crédits/habitants des quartiers prioritaires. G raistoriquement élevé en Cotes d’Armor
(172 € en 2010, 110 € en 2011, 100 € en 2012, &8 £013) est a comparer a la moyenne
nationale (37,50 €).

La loi de programmation pour la ville et la coh@simbaine a été publiée au journal officiel le
22 février dernier.

Cette réforme du cadre de la politique de la wilee avant tout une simplification et une
concentration des moyens. Elle revoit en profondiesiinstruments de la politique de la ville
en inscrivant pour la premiére fois le principedamental de co-construction de la politique
de la ville avec les habitants, en redéfinissastdeartiers prioritaires a partir d’'un critere
unique (la concentration urbaine de pauvreté), r@taurant un contrat urbain global a
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I'échelle intercommunale et en engageant une nleuwetape de rénovation urbaine
indissociable du volet social.

La nouvelle géographie prioritaire sera dévoiléserond semestre 2014.

A compter du § janvier 2015, sera mis en ceuvre un contrat de wilique qui traitera dans
un méme cadre des enjeux de cohésion sociale, deuvellement urbain et de
développement économique.

Ce contrat unique permettra la mobilisation de skenble des politiques publiques
d’éducation, d’emploi, de justice, de sécurité,tdmsport, de santé pour garantir I'égalité
républicaine dans les quartiers prioritaires deolitique de la ville.

4.3. L'accueil et 'habitat des gens du voyage

Le 7 mars 2013, la commission départementale ctatisal
des gens du voyage s’est réunie afin de réalisebilan de
I'application du schéma départemental d’accueib’é@bitat
des Gens du Voyage 2010-2016.

Les services de I'Etat apportent un appui techniyu@ création et a la gestion des aires et
terrains d’accueil des gens du voyage par :

* un accompagnement des collectivités pour la gestdms aires d'accuell
(accompagnement technique et financier via 'AGA#Adé a la gestion des aires
d’accuell)).

» des conseils et avis techniques aux collectivitgsr a réalisation des équipements
d’accueil des gens du voyage.

La chargée de mission gens du voyage ainsi qu'préesentant de la DDCS participent au
« comité technique gens du voyage » en charge ot des enjeux sociaux du schéma
départemental. Ce comité technique contribue aise ®n place opérationnelle des projets
sociaux dans les aires d’accueil.

La chargée de mission gens du voyage et I'insmectte I'Education nationale référente ont
conjointement organisé une réunion en mars 201X demsemble des collectivités
gestionnaires d’aires d’accueil sur la thématigeidadscolarisation des enfants du voyage.

L'objet de la réunion était également de suivreise en place
des protocoles de scolarisation favorisant la sisaion
effective et assidue des enfants du voyage présentss aires
d’accueil du département.

Par ailleurs, les services de I'Etat participeniné meilleure
prise en compte des besoins en habitat des gensydge en

améliorant la lisibilité de la problématique dedhitat des gens du voyage dans les PLH, PLU
et le PDALPD et en développant une meilleure casaaice de I'habitat adapté pour les gens
du voyage, par la transmission et I'échange desnmdtions avec les acteurs locaux.
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Dans les Coétes d’Armor, la gestion des stationnésnées gens du voyage (grands passages
et groupes familiaux) et la mediation présenterst elgeux qui nécessitent I'implication des
services de I'Etat dans le cadre des démarchearges :

* participation a la programmation et a la prépamates grands passages de gens du
voyage, travail de coordination a I'échelle dépadatale et régionale,

* médiation entre les pouvoirs publics et les gengajiage,

* participation avec les partenaires a 'améliorati@s dispositifs d’accueil des grands
passages et groupes familiaux.

4.4.'égalité femmes — hommes

» La chargée de mission départementale aux droitsfalames et a
. légalité, placée aupres du directeur départemedéalla cohésion
¢\ sociale, impulse et coordonne la mise en ceuvre miiques
interministérielles relevant de ce domaine. Sonoacke structure
autour de quatre axes principaux :

* le respect de la dignité de la personne : la latiatre toute forme d’atteinte a
I'intégrité et tout particulierement la lutte camies violences faites aux femmes,

+ I'égalité professionnelle et salariale, la mixit&sdemplois et la création d’entreprises
par les femmes, la lutte contre les stéréotypesetitation,

* la parité et 'accés des femmes aux responsabditésla prise de décision dans la vie
politique, le monde économique, les fonctions uEs et la vie associative,

* larticulation des temps de vie professionnellepifeale et sociale.
En 2013, dans le cadre de ces politiques, la DD@i8sk contribué a :
La réalisation d’opérations liées a la journée inte  rnationale des femmes

JOOURNEE INTERNATICONA Un comité d’organisation a été constitué afin derdonner les différentes

FE =y manifestations qui ont eu lieu autour de cette rjéar internationale des
M femmes. Une plaquette présentant toutes les actoensées a été réalisée a

8 MARS cette occasion.

2013

La lutte contre les violences faites aux femmes, pa r:

* une contribution a I'observatoire régional des etfmles faites aux femmes a travers le
recueil des données des associations accueillantvigtimes de violences et
I’'harmonisation des données de la gendarmerie kt pelice,

* la mise en place d’'une sensibilisation sur leserioks sexistes et sexuelles au travalil,

* un accompagnement et un soutien financier a laotidasion du réseau associatif
accueillant spécifiquement les femmes victimesiderces dans le département,

* une participation a l'organisation d’actions liéasla journée internationale pour
I'élimination des violences faites aux femmes. Dams cadre, le 24 novembre,
'opération « Je marche, tu marches, nous marckonse les violences faites aux
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femmes » a été mise en place sur le site de lau@ege a Langueux grace a un
excellent partenariat (Conseil général, Saint-Rriedgglomération, Comité
Départemental Olympique et Sportif, plusieurs cemgportifs et associations). Cette
randonnée solidaire a réuni plus de 350 particgpdihe deuxieme édition est prévue
le 23 novembre 2014.

Sl el RS

JOURNEE INTERNATIONALE
pE LWTYECONTRE LES VIOLENCES
FATES AUX FEMMES

lllustration 33 : Journée internationale de lutte contre les violences faites aux femmes
(Crédit photo : 'Express)

Renforcer I'égalité professionnelle, notamment par

la promotion du contrat pour la mixité des emptdiségalité professionnelle entre les
femmes et les hommes. Ouvert aux entreprises saustion de seuil d’effectif, pour
aider au financement d'un plan d’actions exemptaien faveur de [I'égalité
professionnelle ou de mesures permettant d’améliammixité des emplois, ce contrat
peut notamment aider au financement d’actions dedton et d’adaptation au poste
de travail dans des métiers majoritairement occpaésles homme®eux contrats
ont été signés en Cotes d’Armor en 2013,

la mise en place d'une sensibilisation sur I'accagmement des séniores vers
'emploi et le développement d’actions d’accompamgest renforcé pour ce public
spécifique,

une participation a I'opération « Métiers en tonm@s » qui vise a promouvoir la
mixité des métiers et I'égalité professionnelle,

une participation aux expérimentations conduitesnaeau régional, en faveur de
I'égalité professionnelle entre les femmes et tesrhes,

le déploiement du « Cluster Egalité » qui réunierireprises accompagnées par
'ARACT (association régionale pour 'amélioratides conditions de travail) afin de
mettre en place un accord collectif ou un plan tibacsur I'égalité professionnelle et
impulser une démarche pour favoriser le dialogwéaso

un travail sur l'insertion professionnelle des feesrd’origine étrangére : en Cotes
d’Armor, le réseau « marrainage » — mis en placesda cadre du PRIPI (plan
régional pour l'insertion des personnes immigrées)s'appuie sur le CIDFF, la
Maison Départementale des Femmes et la missiorrtdépentale. 5 binbmes existent
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déja et des filleules sont en attente de marragnepourraient leur apporter une aide
dans leurs démarches d’insertion sociale et prioiesslle.

La sensibilisation des professionnels et du grand p ublic par :

* une collaboration avec la Direction académique mhuramiser a nouveau le réseau
des référents égalité filles/garcons au sein gddissements scolaires,

* une intervention au colloque régional de 'URCIDRion régionale des centres
d’'information sur les droits des femmes et de failla) sur les violences faites aux
femmes,

» des rencontres avec des équipes de professionnels.

En 2013, dans le département, I'Etat a consactdeddignes de crédits confondues) plus de
758 000€ a ces politiques.

4.5. La diffusion de la culture et la valorisation du patrimoine

4.5.1. Le soutien a la création

L'Etat est intervenu en soutien aux équipes agiss par 'aide & 2 compagnies dramatiques
conventionnées, 1 compagnie des arts du cirquersdmbles musicaux.

Il a apporté son concours aux établissements desmug relevant des labels nationaux en
spectacle vivant : Scéne nationale de Saint- Brieua Passerelle » ; Pble national des arts
du cirque le « Carré Magique » a Lannion; Scénemisiques actuelles (SMAC) « la
Citrouille » a Saint Brieuc.

Bien que I'Etat ait recentré ses soutiens sur tiegtsires de préférence aux manifestations,
qguelques évenements ont pu bénéficier par ailldursappui en raison de leur contribution a

la création, la diffusion et I'animation artistigqudes territoires : c'est le cas notamment des
rencontres musicales de Lanvellec ou du festivaR&ck de Saint Brieuc.

En outre, le projet d'« Itinéraire bis » sur I'enbée du département (incluant les arts
plastiques avec le Domaine du Dourven) a bénéficie aide en raison de sa contribution a
la présence de l'art au plus pres des populatimmtsmment dans les zones éloignées des
grands équipements culturels.

Il en est de méme, en arts plastiques, pour lesesed’art « Gwin Zegal » dans le pays de
Guigamp et I'lmagerie a Lannion.

La priorité a la réduction des inégalités terra@s a conduit, enfin, a prolonger les soutiens a
divers lieux du département comme "Le Quai dessréweLamballe et le Théatre du champ
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au Roy » a Guingamp tandis que le soutien poncugl résidences artistiques ou a des
actions qui concourent a la création a bénéficivars lieux ou équipes (Villa du Plessix-
Madeuc a Corseul, association des sonneurs deeti@s de Glomel, Kreiz Breizh Akademi
en centre-ouest Bretagne....).

4.5.2. Les aides a la protection du patrimoine
Les Cotes d’Armor possédant un riche patrimoing tehgieux que civil, et tant rural
gu’urbain, I'Etat est intervenu par le soutieblaopérations en entretien 22 en restauration.

21 ont concerné des monuments historiqgues lui t@meamt et 52 appartenant a des
collectivités ou des propriétaires privés.

Le montant des crédits mobilisés s’est élevé aB4BE en entretien et 622 685 € en
restauration.

Parmi les principales opérations, on relevera Bsorsdes tranches de restauration de la
chapelle Saint Jean de Langast et de la chapehié Baut de Plestin les Greves tandis que la
restauration des intérieurs de la cathédrale de-8aieuc s'est poursuivie en 2013.

lllustration 34 : Rénovation de la chapelle Saint Jean de Langast
(Crédit photo : Le Télégramme)

S’agissant de la protection, 6 dossiers du déparieront été examinés en commission
régionale du patrimoine et des sites (CRPS), doatntages construits au début du"20

siecle a Saint-Brieuc, Erquy et Plurien par Louiaréd de la Noé&, ingénieur du réseau
ferroviaire d’intérét local des Coétes du Nord. 2Ziveaux arrétés de protection ont été signés.

La Direction régionale des affaires culturellegeonduit, en outre, en 2013, la subvention de
fonctionnement de 12 000€ a la commune de Dinantiteel du label « Ville dart et
d'histoire ».

Dans le domaine de I'archéologie, l'activité des/mes s'est concentrée sur les grands sites
repérés, avec, en particulier, un apport imporaatcommunauté de communes de Plancoét-
Plélan pour la création de son centre d'interpogtadu patrimoine archéologique (site de
Corseul) et une aide a la création d'un espaceagtegghique a Corlay.

Les fouilles et diagnostics préventifs ont été emies sur les sites de Paule et du Quiou.
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lllustration 35 : Election présidentielle (Crédit photo centre France)

4 14

exercice de la citoyenneté et |

5. Assurer |

5.1.Les élections

Aucune élection politique générale n’était prévoe2813. Une seule élection partielle a été organisé
sur la commune de Plurien préalablement a I'éladio maire.

Deux élections a caractére professionnel ont eu lie

* |'élection des membres des chambres d’agricultur@ eu lieu en début d’année
2013. Il s’agissait du renouvellement général demémbres.

Les opérations électorales se sont déroulées dendotaux de la préfecture dans les
meilleures conditions.

* les élections des juges du tribunal de commer®e sont déroulées le 10 octobre
2013 (dépouillement aprés vote par correspondampoel;, élire 9 juges consulaires
(2 démissions et 7 renouvellements).

bY

Cette année 2013 a été aussi mise a profit poysape 'année 2014 avec plusieurs
échéances importantes :

* les 23 et 30 mars 2014, élections des conseillarsaipaux et communautaires,
* le 25 mai, élections des représentants francaiadement européen,

* fin juin, élections des délégués des conseillermiapaux dans la perspective des
sénatoriales,

+ fin septembre, élections des sénateurs.
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5.2.Les titres de séjour et les naturalisations

2 381 titres de séjour ont été délivrés en 2013redh493 en 2012, 542 en premiére demande, 1 839
en renouvellement. 5000 ressortissants étrangsidaré en Cotes d’Armor sont titulaires d’un titke
séjour.

Il est constaté une forte augmentation des demagmui@s<raison medicale»premier motif
d’attribution d’'une premiéere carte de séjour, suids demandes basées ses liens
personnels et familiauxxles parents d’enfant francaiset«les salariés»

En renouvellement ce sont lediens personnels et familiauxyui constituent le principal
motif d’attribution d’un titre, suivis des renouleghents«conjoint de francgais»«étudiant»
ou «raison médicale».

L'année 2013 est marquée par une augmentation mbneode personnes naturalisées.

Quatre cérémonies de naturalisation ont été or§esis188 personnes ont été naturalisées par
décision de l'autorité publique (contre 101 en 2082 personnes en raison du mariage avec
un conjoint francais (contre 89 en 2012).

Par ailleurs, 42 jeunes (26 en 2012) ont obtematm@nalité francaise en 2012 par déclaration
souscrite aupres du tribunal d’'instance au titremonent des articles 21-11 et 21-7 du code
civil (acquisition de la nationalité a raison denhissance et de la résidence en France).

S’agissant de la procédure de naturalisation, &t de I'année 2012 s’était portée sur la
signature obligatoire de la charte des droits stdak/oirs du citoyen et la vérification pour
tous les candidats d’'un niveau de connaissancésautffde la langue francaise (pour les
naturalisations par décret).

En 2013, 'intégration fait place a la notion d'iassation avec la prise en compte des notions
d’évaluation de la connaissance de I'histoire,adeulture et de la société francaises.

Un nouveau livret du citoyen doit étre édité et i@ toute personne ayant déposé une
demande de naturalisation.

lllustration 36 : Cérémonie de naturalisation — 18 juin 2013
(Crédit photo : SDCI22)
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5.3.L'accueil du public

Depuis le 2 avril 2012, la gestion du systeme d’atrioulation des véhicules (S.1.V) est centralisge
préfecture (Saint-Brieuc).

Les demandes d’immatriculation peuvent donc étrésgmtées soit auprés des services
préfectoraux (au guichet ou par courrier) soit agmtes professionnels de 'automobile ayant
signé une convention (160 au niveau départemeiafuis 2012, les changements d’adresse
peuvent étre effectués par internet pour les védscdéja immatriculés dans I'application
SIV.

S’agissant du nombre de titres délivrés en 201BiJd&@ annuel s’établit comme suit :

* Immatriculations de véhicules : 65 544 certifigatsvisoires d'immatriculation ont été
délivrés en 2013 contre 60431 en 2012. Cette antatien s'explique par la
centralisation a la préfecture de la délivrancee® documents provisoires depuis le
1°" avril 2012. Cette mission était précédemment pédaavec les trois sous-
préfectures du Département.

Nombre de certificats provisoires d'immatriculation (CPI)
655

66000
64000
62000
60000
58000
56000

H 2012
2013

* Permis de conduire : 16 656 permis ont été déligere2013 contre 14 565 en 2012 (la
préfecture édite les permis des 2 arrondissemeantSaint-Brieuc et de Guingamp
depuis septembre 2011).

928 permis internationaux ont également été étahlizg013 contre 947 en 2012.
Nombre de permis de conduire délivrés
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17000
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Au sein du pble accueil, le SART —service d’'accwtilde renseignement téléphoniques-,
connait une activité en hausse avec la réformesduip de conduire, mise en ceuvre depuis le
16 septembre 2013.

Nous sommes ainsi passés d’'une activité moyeni3®@@ appels par mois, avant la réforme, a
pres de 4000 appels / mois, depuis la réforme.

5.4. Qualipref

Depuis 2007, la préfecture des Coétes d’Armor Sesfagéee dans une démarche de qualité de
service, qui garantit aux usagers le respect debreum engagements en matiére d’accuell,
d’'information et de respect des délais de traitardes demandes.

En décembre 2013, l'organisme indépendant AFNOR e
francaise des normes) a confirmé la labellisatiol@ref de la

AV Xl I3V Rl préfecture sur un périmétre élargi.

DE SERVICE Désormais, outre I'accueil général, la délivraneetittes et les

QUAHPREF polices administratives, celui-ci comprend la comioation
REE. 180 d'urgence en cas d’événement majeur et les rektauec les

collectivités locales.

AFNOR CERTIFICATION

La préfecture reste trés vigilante pour mainteaibon niveau de
www.afnor.org gualité de service, qui est vérifié chaque moicgrau suivi de
33 indicateurs de qualité.

En 2013, la préfecture a par ailleurs atteint opadéé l'objectif fixé pour 87 % de ces
indicateurs.

L'écoute des usagers constitue également un éléimedamental de la démarche. Ainsi, un
comité local des usagers a été réuni en 2013.

De plus, deux enquétes de satisfaction ont étésééal cette année. Elles confirment le haut
niveau de satisfaction des usagers (98% des usagedeclarent satisfaits de l'accueil a
la préfecture).

Le comité Qualipref s'est réuni trois fois en 2048us la présidence du Secrétaire Général.
Cette instance assure notamment I'animation etild du plan d'action d'amélioration (42
actions inscrites en 2013). Dans le cadre de ag [#a principales réalisations 2013 sont les
suivantes :

* le renforcement de la communication (enrichisserdensite Internet, articles dans la
Lettre d’Armor et Civique)

* |'amélioration de I'organisation interne (réviside la charte graphique, rédaction de
fiches de procédures notamment en matiere dedattee la fraude),

* ['extension du périmétre de labellisation.

La qualité de service développée dans les CétesmiiAa été reconnue dans le cadre de la
réalisation du baromeétre des services publics. &enbetre mesure tous les ans l'atteinte des
engagements de la Charte Marianne sur les themés disponibilité des services, de la
qualité de I'accueil et du traitement des demanlgssusagers.

En 2013, 140 sites (préfectures et sous-préfegtaraete évalués.
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La préfecture des Coétes d’Armor se classe a larmigi place, avec la note de 8,6/10, se
classant ainsi dans les sites de catégorie A (sedlsdes sites évalués égalent cette
performance). Parmi les 10 services préfectorasiplies performants, seule la préfecture des
Cotes d’Armor apparait pour la seconde fois conséeu

Pour I'année 2014, la préfecture a pour projetrbitsement du périmetre de labellisation aux
trois sous-préfectures du département.

\Preiecture labellisee
QUALIPREF 2
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Table des sigles
Sigle
AAB
ACM
ACSé
ADVL
AFNOR
AGAA
ANAH
ANPAA
ANRU
APS
ARS
ASLL
AVAP
AVDL
AVIP
CADA
CDCEA
CDCI
CHSCT
CISPD / CLSPD

CNCCFP

CNI
CODAF

CODERST

CRH
CRIB
CUA
CucCs

CUI-CAE

CUI-CIE

Définition

Atteinte aux biens

Accueil collectif de mineurs

Agence nationale pour la cohésion sociale et I'égalité des chances
Accompagnement vers et dans le logement

Agence francaise de normalisation

Aide a la gestion des aires d’'accueil

Agence nationale pour I'amélioration de I'habitat

Association nationale de prévention en alcoologie et addictologie
Agence nationale de rénovation urbaine

Activités physiques et sportives

Agence régionale de la santé

Accompagnement Social Lié au Logement

Aire de mise en valeur de 'architecture et du patrimoine
Accompagnement vers et dans le logement

Atteinte volontaire a l'intégrité physique

Centre d’accueil des demandeurs d’asile

Commission départementale de consommation des espaces agricoles
Commission départementale de la coopération intercommunale
Comité d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail
Conseil intercommunal ou local de prévention de la délinquance

Commission nationale des comptes de campagne et des financements
politiques

Carte nationale d’identité
Comité départemental de lutte contre la fraude

Conseil départemental de I'environnement et des risques sanitaires et
technologiques

Comité régional de I'habitat

Centre d'information et de ressources des bénévoles
Commission unique d’admission

Contrat urbain de cohésion sociale

Contrat unique d’insertion- contrat d’accompagnement dans I'emploi
(pour le secteur non marchand)

Contrat unique d’insertion — contrat initiative emploi (pour le secteur
marchand)
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DALO
DDCS
DDPP
DDTM
DDVA
DETR
DGAL

DGCCRF

DGD
DGF

DIRECCTE

DRAC
EIEF
EPCI
ERP
FART
FCTVA
FDVA
FEADER
FIPD
FNADT
FNPC
FONJEP
FSL
ICPE

LOPPSI

MAIA
MILDT
OFII
o
ORSEC
PAC
PCS

Droit au logement

Direction départementale de la cohésion sociale

Direction départementale de la protection des populations
Direction départementale des territoires et de la mer
Délégué départemental & la vie associative

Dotation d’équipement des territoires ruraux

Direction générale de I'alimentation

Direction générale de la concurrence, de la consommation et de la
répression des fraudes

Dotation globale de décentralisation
Dotation globale de fonctionnement

Direction régionale des entreprises, de la concurrence, de la
consommation, du travail et de I'emploi

Direction régionale des affaires culturelles

Escroqueries et infractions économiques et financiéres
Etablissement public de coopération intercommunale
Etablissement recevant du public

Fonds d'aide a la rénovation thermique

Fonds de compensation de la TVA

Fonds pour le développement de la vie associative

Fonds européen agricole pour le développement rural

Fonds interministériel de prévention de la délinquance

Fonds national pour 'aménagement et le développement du territoire
Fichier national des permis de conduire

Fonds de coopération de la jeunesse et de I'éducation populaire
Fonds social pour le logement

Installations classées pour la protection de I'environnement

Loi d'orientation et de programmation pour la performance de la
sécurité intérieure

Mission d’accueil et d’appui aux associations

Mission interministérielle de lutte contre la drogue et la toxicomanie
Office francais de I'immigration et de l'intégration

Opération interministérielle vacances

Organisation de la réponse de sécurité civile

Politique agricole commune

Plan communal de sauvegarde
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PDALPD

PER
PIDIL
PLAI
PLH
PLS
PLU
PLUS
PPP
PPRN
PPRT

PRSEFH

PSLA
RPQS
SAGE
scoT
sDCl
SIAO
SIv
SPED
TPE
VHU
ZRR
ZUS

Plan départemental pour l'accés au logement des personnes
défavorisées

Pdble d’excellence rurale

Programme pour I'installation et le développement des initiatives locales
Prét locatif aidé d’intégration

Programme local de I'habitat

Prét locatif social

Plan local d'urbanisme

Prét locatif & usage social

Plan de professionnalisation personnalisé

Plan de prévention des risques naturels

Plan de prévention des risques technologiques

Plan régional stratégique en faveur de 'égalité entre les femmes et les
hommes

Prét en accession sociale a la propriété

Rapport « prix et qualité du service »

Schéma d’aménagement et de gestion des eaux
Schéma de cohérence territoriale

Schéma départemental de coopération intercommunale
Service intégré d’accueil et d’orientation
Systeme d’'immatriculation des véhicules
Service public de I'emploi départemental

Tres petite entreprise

Véhicules hors d’'usage

Zone de revitalisation rurale

Zone urbaine sensible
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